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基层公务员的工作获得感对工作投入
的影响
要要要职业认同的中介作用

李 志 徐凡迪

渊重庆大学公共管理学院袁重庆 400044冤

摘 要院基层公务员在基层治理现代化中起着中坚作用遥 如何增强基层公务员的工作获得感并

强化工作投入是一个急切需要解决的课题遥基于 528 名基层公务员的问卷调查袁揭示了基层公

务员工作获得感结构与现状袁探索了工作获得感尧职业认同和工作投入的内在关系遥 研究发现院

第一袁基层公务员的工作获得感分为四个维度,由高到低排序是自我成长感尧社会尊重感尧工作

生活平衡感尧薪酬满足感曰第二袁基层公务员的职业认同在工作获得感和工作投入关系中发挥部

分中介作用遥于此袁需要正确认识基层公务员工作获得感的多维度性袁切实提升基层公务员工作

获得感以提高其工作投入袁有效发挥好职业认同在工作获得感与工作投入的中介作用遥

关键词院基层公务员曰工作获得感曰工作投入曰职业认同
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重庆大学公共管理学院硕士研究生袁研究方向院公共人力资源开发与管理遥

淤中共中央办公厅印发叶关于进一步激励广大干部新时代新担当新作为的意见曳遥

2021 年习近平总书记在贵州省贵阳市观山湖区金元社区考察调研时强调野基层强则国家

强袁基层安则天下安袁必须抓好基层治理现代化这项基础性工作冶咱1暂遥 基层公务员作为基层治

理的主体袁长期处于满足群众需求尧化解社会矛盾的第一线袁面临着野上面千条线尧下面一根

针冶的繁重任务遥 为进一步激发广大基层公务员在新时代有新担当尧新作为袁习近平总书记强

调对基层干部在政治上激励尧工作上支持尧待遇上保障尧心理上关怀袁增强干部的荣誉感尧归属

感尧获得感冶咱2暂遥
获得感是个体的一种主观感受袁主要是指在实际工作和生活中获得的物质和精神成果的

主观感受和满足咱3暂遥 工作获得感是工作的预期回报和价值实现带来的综合感受咱4暂袁一般从物质
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与精神两个层面进行测量咱5暂遥近年来袁企业尧教师和农民等群体的工作获得感受到了专家学者

的普遍关注遥不可否认的是袁基层公务员既是社会主义事业的建设者袁也是人民群众中的一

员袁理应同等享有伴随社会经济水平的提高带来的物质和精神上的提升袁其工作获得感问题

应该受到重视遥如何提升广大基层公务员的工作获得感袁切实体现对基层干部的关心和爱护袁
并以此激励他们安心在基层工作尧更好服务基层群众袁成为党和政府十分关心的问题遥对此袁
政府推出了一系列改善基层公务员工作获得感的措施袁包括提高基层公务员的工资水平尧全面

实施公务员职务与职级并行尧加班补休补助制度等遥但基层公务员如今仍存在薪酬待遇低尧
晋升野天花板冶等问题咱6暂袁工作压力尧职业倦怠现象突出遥 由此袁有必要深入研究基层公务员工作

获得感的内容要素遥
在工作获得感的影响因素相关研究中袁有学者注重工作获得感对职业认同和工作投入等

的重要影响咱7暂遥 根据动机性工作投入模型袁工作获得感是决定工作投入程度的关键性因素咱8暂袁
伴随基层公务员工作获得感的增加袁会在一定程度上激励基层公务员提升工作投入水平遥 但

基层公务员群体的工作获得感对工作投入的关系问题尚未引起应有的关注要要要基层公务员的

工作获得感对工作投入究竟有怎样的影响袁其作用机制如何钥目前尚未发现有相关成果发表遥
此外袁职业认同作为一个影响工作投入的变量咱9暂袁在二者关系中扮演着什么角色袁起着什么作

用也是需要澄清的问题遥基于此袁本研究期望在探索基层公务员工作获得感的内容维度的基

础上袁进而探索基层公务员工作获得感对工作投入的影响袁并揭示职业认同在两个变量关系

中的作用遥

一尧文献综述与研究假设

工作获得感研究主要集中在国内袁学者基于不同对象对工作获得感的内容维度定义进行

了探索遥国内外学者在不同群体间展开对工作获得感尧工作投入和职业认同三者关系的研究遥
渊一冤工作获得感的内容结构

基层公务员的工作获得感是其在工作中所付出的时间尧精力与期望工作所带来的预期回

报之间相匹配程度袁包括物质层面和精神层面回报所带来心理满足的感受与体验袁以及对未

来职业成长发展的期待与想象袁其参照物是自身需求 咱10暂遥 由于个体需要的多元性袁获得货币

化的薪酬福利袁以及工作与家庭的平衡尧职业发展机会等非经济性激励是人们普遍的需求特征咱11暂遥
国内学者通过量表法对企业员工尧教师群体尧农民工群体的工作获得感进行了研究渊表 1冤遥 其

中教师群体的工作获得感包含有职业认同尧职业成就尧职业归属感咱12暂袁经济实惠感尧环境舒适

感尧人际温暖感尧教学成就感尧学校归属感咱13暂等内容遥 企业员工的工作获得感涉及工作吸引力尧
人际关系尧薪酬福利尧个人未来发展维度咱14暂袁工作尊严感尧薪酬满足感尧能力提升和职业憧憬维

度咱4暂遥 农民工的工作获得感涉及工作收入尧工作安全尧工作时间尧工作环境和工作晋升维度咱15暂遥
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需要是获得感的基础袁基层公务员与其他群体一样袁也有着物质与精神需要的追求咱16暂袁因而基

层公务员的获得感内容也应该与其他群体一样是一个多维度的结构遥目前国内有学者指出基

层公务员获得感可以用收入感尧满意度和幸福感三个指标来测量 咱17暂遥 但野获得感冶有别于野幸
福感冶袁它强调一种实实在在的野得到冶袁建立在客观获得基础之上 咱3暂袁而幸福感是主观的心理

体验袁两者之间存在差别袁有了获得的基础上才有幸福感袁所以用幸福感去测量获得感不太准

确袁因此基层公务员的工作获得感究竟包括哪些内容有必要进行科学的测量设计和研究遥根
据工作获得感定义和内容分析袁提出假设院

H1院基层公务员的工作获得感是多维度结构遥
渊二冤工作获得感对工作投入的影响

工作投入是个体对工作的积极情绪和认知袁表现在工作的活力尧奉献尧专注方面遥 公务员

的工作投入会对工作绩效咱18-19暂尧幸福感咱20暂尧心理资本咱21暂渊希望尧乐观尧韧性和自我效能感冤和工

作重塑中的寻求挑战维度咱22暂等有正向影响袁而与离职倾向咱23暂呈现负相关遥 当政府和公众对基

层公务员的要求越来越高时袁基层公务员会因为内外部激励不是而出现工作积极性减弱 咱24暂遥
马斯拉奇渊Maslach冤等的工作投入理论模型指出袁特定工作需求和必要工作资源会影响个体的工

作投入咱25暂遥 JD-R渊工作要求要资源冤模型反映工作资源可以支持工作需求时袁就会激励个体的工

作投入袁创造出高绩效咱26暂遥而工作获得感作为工作中的情感体验与得失感知 咱15暂袁是个体自己

在工作的时间尧精力等付出以及工作反馈给个体的物质和精神层面的收获评估遥 基于社会交

换理论袁人的行为可以等价为一种社会交换关系的结果咱27暂遥 因此袁当个体的付出和获得达到了

心理预期袁进而就会更加主动投入工作遥 陈建安等研究发现工作获得感是有形的因素包括高

报酬和优越的工作条件等袁是赢得员工的工作投入的关键之一咱10暂遥肖晓玲等人探索护士的职

业获益感对其工作投入的影响袁进而发现职业获益感积极影响其工作参与度与投入度咱28暂遥陈

莉莉尧寇红艳等通过调研发现要提升护士的职业获益感袁从而增强他们在实习工作中的投入

度 咱29暂遥 基层公务员工作责任重尧压力大袁有着强烈的获得感需求袁当他们得到物质与精神激

励袁增强了工作获得感袁激发了行为动力袁会更加专心积极地完成工作任务遥因此袁本研究提出

假设院
表 1 工作获得感量表维度

研究对象 研究者 研究维度 维度划分

企业员工

朱平利和刘娇阳 四维 工作尊严感尧薪酬满足感尧能力提升和职业憧憬

田贝 四维 工作吸引力尧人际关系尧薪酬福利尧个人未来发展

王媛媛 三维 生理获得尧心理获得尧物质获得

教师群体

邢婷 五维 经济实惠感尧环境舒适感尧人际温暖感尧教学成就感尧学校归属感

肖潇 四维 职业待遇感尧职业发展感尧职业认同感和归属与安全感

侯燕 三维 职业认同尧职业成就尧职业归属感

农民工群体 杨金龙和王桂玲 五维 工作收入尧工作安全尧工作时间尧工作环境和工作晋升

基层公务员 谢治菊 三维 收入感尧满意度和幸福感
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H2院基层公务员的工作获得感对工作投入有显著正向影响遥
渊三冤职业认同与工作获得感尧工作投入的关系

职业认同是个体对于某一个职业的综合评价袁是对自身在这一职业环境和背景中所扮演

角色的自我定位和自我认知袁是个体对于其具体职业的认同感和价值感以及愿意为之付出时

间和精力的行为倾向遥 个体的职业认同与工作本身有关袁比如工作环境尧挑战程度尧工资福利

待遇尧目标难度等咱30暂袁当其在得到预期的工作条件和发展机会时袁他会找到这个工作的意义和

价值袁更加认可和热爱这个职业遥有研究指出袁当基层公务员的工作条件较差袁能力提升尧工资

待遇方面达不到预期袁会使得他们对公务员职业的归属感和认同感迅速降低咱16暂袁产生职业倦

怠袁从而影响其工作投入咱31暂遥 所以袁在感到现实环境与职业理想的落差时就需要进行职业认同

的自我重构袁来提升自我的工作能力咱32暂遥
国内学者对教师尧护士群体工作获得感与职业认同之间的内在逻辑关系进行了探讨遥栗波

研究发现教师的获得感提升能够提高教师的职业认同咱33暂袁常玉霞袁韩旭等人研究发现只有提

高护士的职业获得感袁才能提升急诊护士的职业认同感咱34暂遥 梁健研究发现袁公务员的工作环

境尧福利待遇和稳定性等较好袁因而公务员群体的职业认同程度较高咱31暂遥基层公务员作为国家

公职人员袁为人民服务是初心和使命要求袁但不可否认的是基层公务员也有自利需要袁同样希

望保障其野经济人冶在工资福利尧社会声望尧职务晋升等方面的正当利益袁享受增进的社会福

利遥当基层公务员在物质和精神层面增强获得感袁他们会更加认同自己所从事的职业袁更加乐

于奉献自身袁服务群众遥基于此袁本研究认为工作获得感对职业认同存在正向影响遥
职业认同与工作投入研究相对较为丰富袁国内外学者有研究证明职业认同显著正向影响

工作投入遥国外学者研究发现个体拥有较高的职业认同会带来较高水平的工作投入袁会使得

个体在工作中更加积极主动地解决困境里遇到的障碍咱35-37暂遥 莱莉渊Riley冤认为袁职业认同度高的

公务员充分体现了这份职业与其的匹配度袁他会熟悉政府的工作流程和内容袁以及拥有较高

的政府工作素养与工作能力袁从而促进公务员对工作的主动投入咱38暂遥国内有学者将职业认同定

义为个体对于工作的认同袁当个体对工作产生高度认同感袁会愿意以一种热情的态度投身于工作

中咱39-40暂遥 基层公务员的职业认同对其工作投入状态和工作的时间精力具有显著积极效应 咱9暂遥
而基层公务员职业认同水平越低越容易产生职业倦怠袁从而降低工作激情袁不愿再对工作有

更多投入遥 所以袁本研究认为职业认同对工作投入存在正向影响遥
综上袁当工作获得感越强袁在物质和精神层面越满足袁就越热爱这个职位遥同时袁基层公务

员的职业认同会提升他们的工作热情尧增强工作投入遥职业认同作为一个心理变量袁在很大程

度上会影响着工作投入的动力尧情绪反应和行为倾向遥 可以认为袁就基层公务员而言袁职业认

同变量会在工作获得感对工作投入影响过程发挥中介作用遥 由此袁提出以下假设院
匀3葬院基层公务员工作获得感对职业认同存在正向影响曰
匀3遭院基层公务员职业认同对工作投入存在正向影响曰
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匀3糟院基层公务员职业认同在工作获得感对工作投入影响过程发挥中介作用遥

二尧研究设计与数据分析

本研究采用问卷调查法袁对基层公务员工作获得感尧工作投入和职业认同三个变量进行测

量袁探究其三者间的关系遥 其中袁基层公务员工作获得感量表按照量表编制的一般程序进行编制遥
渊一冤变量测量

1.自变量

基层公务员工作获得感量表采用自编问卷方式袁结合前期个人访谈尧专家讨论和开放式问

卷调查的结果修订编制而成袁包括工作生活平衡感尧自我提升感尧社会尊重感尧薪酬满足感四

个维度袁共有 16 个题项遥 量表重测的 Cronbach's 琢 系数为 0.948袁问卷具有较好的信度袁且效度

良好遥
2.因变量

工作投入量表袁选择萧费利等渊Schaufeli W B et al冤在 2002 年编制的 UWES咱41暂袁问卷包括

活力尧奉献尧专注三个维度袁共有 14 个题项遥 本研究中袁该量表重测的 Cronbach's 琢系数为

0.971袁问卷具有较好的信度袁且效度良好遥
3.中介变量

职业认同量表袁 选取李志等在参考了魏淑华的研究成果基础上进行删改修订的基层公务

员职业认同量表咱16暂遥问卷包括职业行为投入尧职业发展认同和职业价值认同三个维度袁共有 14
个题项遥 本研究中袁该量表的 Cronbach's 琢 系数为 0.910袁问卷具有较好的信度袁且效度良好遥

4.控制变量

为尽量减少变量遗漏可能带来的估计偏误袁以基层公务员的年龄尧行政级别为控制变量遥
年龄分为青年基层公务员渊35 岁及以下冤和中老年基层公务员渊35 岁以上冤遥 行政级别分为高

职级渊处级及以上冤和低职级渊科级及以下冤遥
渊二冤调研样本

调研对象为重庆市两江新区尧长寿区尧秀山县尧合川区尧开州区尧梁平区尧奉节县尧云阳县等

区县的基层公务员袁利用集中召开会议的机会通过纸质方式发放匿名问卷 568 份问卷袁回收

有效问卷共 528 份袁回收率 92.95%渊表 3冤遥
渊三冤基层公务员工作获得感内容要素的探索性研究

1.基层公务员工作获得感量表编制

由于缺乏前人对基层公务员工作获得感的研究袁本研究在查阅相关文献资料基础上袁通过

开放式尧封闭式问卷调查等程序编制了基层公务员工作获得感量表遥 首先袁本研究对 40 名基

层公务员进行了野您认为基层公务员的工作能给你带来哪些客观物质层面和主观精神层面上
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表 2 重庆市基层公务员样本分布表

年龄 数量 占比 行政级别 数量 占比

25 岁及以下 29 5.5% 正处级以上 11 2.1%
26~35 岁 199 37.7% 正副处级 107 20.3%
36~45 岁 212 40.2% 正副科级 265 50.2%
46~55 岁 84 15.9% 科员 122 23.1%
55 岁以上 4 0.8% 科员以下 23 4.4%

表 3 基层公务员工作获得感开放式问卷提取条目过程示例渊部分冤

序号 原表述 处理后的表述 序号 原表述 处理后的表述

1 工资高 薪酬待遇好 11 实现工作与家庭平衡 工作与生活平衡

2 同事关系融洽 人际关系良好 12 有足够时间生活 有业余生活时间

3 能够准时上下班 工作时间合理 13 被亲戚朋友羡慕 社会地位高

4 得到同事帮助支持 同事积极支持 14 拥有积极心态 工作积极心态

5 认识厉害的人 人际交往扩大 15 看病费用报销额度大 医疗保障

6 得到上级认可 上级认可 16 自己价值得到实现 实现自我价值

7 单位提供工作餐 饮食福利 17 为人民工作有意义 工作成就感

8 有外出学习和培训机会 学习提升空间 18 对工资待遇满意 薪酬满意度

9 单位有提供宿舍 住房保障 19 掌握了工作技能 能力提升

10 得到家人的支持 家人的支持 20 懂得与人协作 协作能力提高

的获得感袁具体表现在哪些方面冶的开放式问卷调查袁以搜集基层公务员获得感的条目内容遥
其次袁参照学者侯烜方等的研究做法咱42暂袁本研究对收集到的 89 条初始条目内容按照以下原则

进行处理院一是分析该条目是否含义贴切清晰且单一袁例如野能够准时上下班冶野同事间关系融

洽冶野 实现工作与家庭平衡冶曰二是对包含很多含义回答内容进行拆分和重组袁例如 , 将野事少

离家近冶拆分为野工作压力小冶 野工作地点满意冶曰三是删除明显偏离基层公务员工作获得感来

源的条目袁例如, 野家庭条件好冶, 这一条目与工作获得感内涵并无直接关联渊表 3冤遥 在此基础

上袁邀请了来自五位公共管理领域尧人力资源管理领域的专家对收集到的条目进行合并和删

减袁比如野工资高冶和野薪酬待遇好冶进行合并袁并对条目的清晰度和价值度进行评价打分渊五分

制冤袁选取价值度和清晰度平均得分超过 4 分的 16 个条目遥最后袁按照五位专家的建议在不改

变原意思的基础上修改了语句表述袁使得条目更容易被理解袁以提升问卷的表面效度渊表 4冤遥
用 SPSS 26.0 对工作获得感数据做探索性因子分析袁 其 16 个条目的 KMO 值为 0.921袁且

巴特利特球形度检验 8 089.659渊自由度为 120袁p=0.000冤,表示适合做因子分析遥利用主成分分

析法进行探索性因子分析袁用最大方差法得到旋转因素负荷矩阵袁这 16 个条目的方差累积解

释率达 81.91%遥 探索性因子分析的结果如表 4 所示遥
因子一共有五个条目袁主要反映基层公务员在工作中能否实现个人能力提升袁以及对未来

可预见的发展方向和晋升前景的心理感受遥将该因子命名为自我成长感遥
因子二共有四个条目袁主要内涵是基层公务员的工作是否会影响个人的空余时间尧生活和

家庭袁做到工作可以与家庭日常生活平衡袁不会产生冲突与矛盾遥 将该因子命名为工作生活平
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表 4 工作获得感探索性因子分析

条目
成份

F1 F2 F3 F4
0.845
0.838
0.791
0.666
0.598

0.846
0.833
0.823
0.754

0.853
0.826
0.826
0.755

0.849
0.842
0.822

特征值 9.097 1.751 1.212 1.047
贡献率 56.857% 10.942% 7.576% 6.543%

1 我的工作让我提高了解决工作中问题的能力

2 我的工作让我提高了与他人协作的能力

3 我的工作让我熟练掌握了岗位需要的知识和技能

4 工作单位能给我提供学习与培训机会

5 我对我在组织的职业晋升发展充满信心

6 我的工作不会影响我与家人和睦相处

7 我的工作不会影响我的婚姻或恋爱状况

8 在我的工作之外袁我还能有足够的精力应对我的生活

9 我的工作不会占用我的全部空余时间

10 我的工作能让身边人羡慕

11 我的工作能让我赢得别人尊重

12 我的工作能让我获得足够的社会地位

13 我的工作能让我觉得很自豪

14 总体上我得到了我期望的薪酬待遇

15 与其他职业相比袁我满意我的薪资

16 我的薪资相比于我的工作负荷是合理的

衡感遥
因子三共有四个条目袁主要反映社会对其工作的尊重和基层公务员对其工作的自豪袁他们

在得到高度评价和认可后袁会产生社会尊重感遥 将该因子命名为社会尊重感遥
因子四共有三个条目袁主要反映基层公务员在工作中希望得到与付出的时间尧精力相匹配

的薪酬方面回报袁是其工作获得感产生的物质基础遥 将该因子命名为薪酬满足感遥
对量表的信度进行 Cronbach爷s 琢 系数分析渊表 5冤袁各维度的信度系数均接近 0.9袁表示量

表具有非常好的信度渊高度一致性冤遥 对量表进行结构效度分析袁检验量表各维度与工作获得

感之间的相关性袁 分析结果表明工作获得感与四个子维度之间的相关系数大于 0.8袁 且均在

1%的统计水平上均显著曰量表各维度之间的相关系数<0.7袁中度相关袁说明量表各维度之间具

有较好的一致性与相对独立性袁同质信度良好遥
用 AMOS 统计软件对量表的结构效度进行验证性因素分析渊表 6冤袁模型的各项拟合指数

中袁字2/df 为 3.778<5袁可接受遥RMSEA约0援08袁其他各项指标都大于 0.90袁验证了基层公务员工

作获得感多维度结构假设遥总的来说袁基层公务员工作获得感有良好的信度和效度袁可以有效

测量公务员的工作获得感水平遥此外袁为了降低问卷调查中可能存在的同源数据偏差袁本研究

采用验证性因子分析袁对所有自评项目进行共同方法偏差检验袁结果显示模型拟合度很差袁字2/
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表 5 信度效度分析表

Cronbach's 琢 自我成长感 工作生活平衡感 社会尊重感 薪酬满足感

自我成长感 0.891 1.000
工作生活平衡感 0.905 0.605** 1.000 .

社会尊重感 0.905 0.677** 0.496** 1.000
薪酬满足感 0.900 0.621** 0.627** 0.559** 1.000
工作获得感 0.851 0.853** 0.825** 0.804** 0.857**

注院**p<0.01遥
表 6 验证性因素分析拟合系数表

拟合指数 字2 df 字2/df p RMSEA CFI IFI TLI NFI
计算结果 358.863 95 3.778 0.000 0.073 0.967 0.967 0.959 0.956

表 7 描述统计和相关分析表

M SE 1 2 3 4 5 6 7
薪酬满足感 3.236 1.083 1
自我成长感 3.887 0.830 0.621** 1

工作生活平衡感 3.620 1.001 0.627** 0.605** 1
社会尊重感 3.706 0.895 0.559** 0.677** 0.496** 1
工作获得感 3.613 0.795 0.857** 0.853** 0.825** 0.804** 1
工作投入 3.655 0.889 0.588** 0.784** 0.621** 0.629** 0.777** 1
职业认同 3.896 0.720 0.549** 0.787** 0.546** 0.749** 0.774** 0.724** 1

注院晕越528袁*p<0.05袁**p<0.01遥
df =30.435袁CFI=0.620袁GFI=0.513袁AGFI=0.363袁NFI=0.613袁RMSEA=0.122袁所以不存在严重共

同方法偏差问题袁假设 H1 得到验证遥
渊四冤基层公务员工作获得感及各维度与职业认同尧工作投入的描述性和相关性分析

对基层公务员工作获得感各维度与工作投入尧职业认同变量的平均值尧标准差和相关系数

分析发现渊表 7冤袁整体上三个变量得分都未超过 4 分袁未达到较高水平袁而其职业认同渊M=
3.90冤比工作投入渊M=3.66冤尧工作获得感渊M=3.61冤得分要高遥 从工作获得感各维度看袁基层公

务员自我成长感得分最高渊M=3.89冤袁社会尊重感渊M=3.70冤和工作生活平衡感渊M=3.62冤次之袁
而在薪酬满足感方面最差渊M=3.24冤遥 除此之外,工作获得感尧职业认同和工作投入都具有显著

的正相关关系渊p<0.01冤袁为后续研究各变量之间的关系提供了必要的前提遥
渊五冤基层公务员职业认同的中介效应分析

本研究控制年龄和行政级别两个变量袁采用逐步回归方法对工作获得感尧职业认同和工作

投入的关系进行探讨渊表 8冤遥 由模型 2袁工作获得感对工作投入显著正向影响渊b=0.764 ,p<
0.01冤袁在考虑控制变量的条件下袁工作获得感可增加工作投入解释 55.5豫的变异量袁研究假设

H2 得到验证遥
由模型 1袁工作获得感对职业认同产生显著正向影响渊b=0.777, p<0.01冤袁在考虑控制变量
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表 8 工作获得感对工作投入院职业认同中介

变量 职业认同 工作投入

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4
年龄 -0.012 0.129** 0.153** 0.133**

行政级别 0.004 0.038 -0.003 0.037
工作获得感 0.777** 0.764** 0.524**

职业认同 0.699** 0.309**

R 方 0.598 0.614 0.545 0.652
R 方更改 0.575 0.555 0.486 0.593

F 261.959 280.251 211.061 247.443
注院晕越528袁*p<0.05袁**p<0.01遥

表 9 总效应尧直接效应及中介效应分解表

效应值 Boot 标准误差 Boot CI 下限 Boot CI 上限 效应占比

总效应 0.854 0.031 0.793 0.915
直接效应 0.586 0.064 0.451 0.701 69%

注意控制的中介效应 0.269 0.056 0.169 0.387 31%
的条件下袁工作获得感可增加职业认同解释 57.5豫的变异量袁研究假设 H3a 得到验证遥职业认

同对工作投入产生显著正向影响渊b=0.699, p<0.01冤袁在考虑控制变量的条件下袁工作获得感

可增加职业认同解释 48.6豫的变异量袁研究假设 H3b 得到验证遥 而工作获得感渊b=0.524, p<
0.01冤和职业认同渊b=0.309, p<0.01冤同时对工作投入的回归系数显著袁且工作获得感对工作投

入的回归系数由 0.764 下降到 0.524遥由巴伦和肯尼渊Baron & Kenny冤提出的中介检验方法咱43暂

可知袁职业认同部分中介了工作获得感对工作投入的影响袁假设 H3c 得到验证遥
在 SPSS 软件中用 Bootstrap 法验证职业认同的中介作用袁在总体中有放回地随机抽取 5 000

个样本袁95%的 Bootstrap 置信区间袁表中职业认同的中介效应和工作获得感对工作投入的直接

效应的 95%Bootstrap 置信区间上下限不包括 0袁表明工作获得感对工作投入有显著的直接作

用袁并且职业认同部分中介了工作获得感对工作投入的影响袁假设 H3c 得到进一步验证遥 同时袁
直接效应和中介效应占总效应的 69%和 31%渊表 9冤遥

三尧研究结论与启示

通过采用成熟的工作投入尧职业认同量表和自编的工作获得感量表对基层公务员进行测

量袁并对数据进行了统计分析袁揭示了基层公务员在三个变量上的水平以及内在关系袁获得了

相关启示袁也为提供科学对策奠定了基础遥
渊一冤结论与讨论

第一袁本研究根据工作获得感的操作性定义袁按照量表编制的一般流程首次构建出包含自

我成长感尧社会尊重感尧工作生活平衡感尧薪酬满足感四个维度的基层公务员工作获得感量
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表袁经检验该量表具有良好信度和效度袁能够较好地应用于基层公务员的工作获得感测量遥 本

研究是国内首次对基层公务员群体的工作获得感进行量表编制和维度刻画袁深化了其工作获

得感的研究遥四个维度中袁工作生活平衡感在其他群体的工作获得感测评中均未出现袁是基层

公务员工作获得感的特有维度袁反映了基层公务员对工作与家庭生活有效平衡的强烈要求遥
事实上袁工作生活平衡计划袁比如远程工作与弹性工作时间尧家庭和被抚养人照顾计划等袁会
减少个体的离职意愿袁也越来越受国外公共部门的关注咱44暂遥而新公务员法增加的加班补休制

度展现国内开始重视公务员的工作生活平衡感方面趋势袁但基层并没有将这一加班补助政策

落实咱45暂袁且国内关于工作生活平衡研究基本理论研究匮乏遥张雯等实证发现中国员工面对的

工作需求远大于世界很多国家咱46暂袁且基层公务员面临较大的工作压力袁主要来源于职位与工

作因素袁工作任务繁重尧工作目标不够清晰以及工作时间紧张咱47暂袁这都加重了基层公务员工作

生活冲突遥 据此袁本研究的发现对于改善基层公务员工作生活平衡感进而提升其工作获得感

有着重要的意义遥
第二袁本研究通过数据分析可知袁基层公务员工作获得感维度得分由高到低依次是自我成

长感渊M=3.89冤尧社会尊重感渊M=3.70冤尧工作生活平衡感渊M=3.62冤尧薪酬满足感渊M=3.24冤遥总
的看来袁尽管基层公务员的工作获得感总分并不够高渊M=3.61冤袁但可喜的是在四个维度中基

层公务员的自我成长感得分最高袁这一结果反映出职级职务并行制度使得基层公务员的职业

晋升和能力发展得到了更大的提升空间咱48暂遥由于改革开放中的一些负面因素影响袁社会上仇

官仇富心态一度盛行袁基层公务员的社会尊重感有明显下降趋势咱49暂袁但本研究发现袁基层公务

员的社会尊重感得分接近良好水平渊位居四个维度的第二水平冤袁这在一定程度上表明袁近年

来党中央狠抓清正廉洁干部队伍建设袁基层公务员的社会认同度得以逐步增加袁从而提升了

基层干部的社会尊重感遥 薪酬既是生活的基本保障袁也是调动基层公务员工作积极性的重要

力量袁尽管国家多次强调要切实关心基层公务员的生活袁但是本研究发现基层公务员的薪酬

满足感相对最低且仅略高于一般水平渊M=3.24冤遥 基层公务员普遍付出劳动和回报报酬不成比例咱50暂袁
也在一定程度上表明薪酬在基层公务员生存和发展中的重要作用以及满足不充分的现实咱51暂遥

第三袁本研究首次探讨了基层公务员工作获得感尧工作投入尧职业认同三者之间的相互影

响袁揭示了工作获得感对工作投入作用机制袁以及职业认同在基层公务员工作获得感对工作

投入影响的部分中介效应袁对丰富基层公务员的工作投入研究具有一定的现实和理论意义遥
本研究通过数据分析发现袁一是基层公务员工作获得感能够显著提升工作投入袁得到陈建安

等研究结果的支持咱10暂遥基于野工作要求要资源冶理论和社会交换理论袁基层公务员收获符合预

期袁工作获得感得到提升袁从而会激励工作投入水平咱26尧27暂遥二是职业认同在基层公务员工作获

得感和工作投入关系中发挥部分中介作用袁也得到相关研究证实咱52暂遥基层公务员的工作获得

感尧职业认同和工作投入三者之间袁当基层公务员得到预期的回报袁会产生积极的工作态度和

工作行为袁一方面提高了其工作投入水平袁另一方面转化成对其工作的情感和价值体验袁职业
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认同程度上升袁自发想要保持群体一致性袁化为动力投入工作遥
渊二冤启示

第一袁正确认识基层公务员工作获得感的多维度性遥本研究发现袁基层公务员的工作获得

感以个体需求为导向袁涉及货币化的薪酬福利袁也包含非物质性的自我成长感尧工作生活平衡

感尧社会尊重感等内容遥 对此袁国家逐渐意识到公务员的激励多样性需求袁先后出台了职务职

级并行制度尧奖励制度和加班补休补助制度袁以及健全完善公务员激励保障机制等袁在一定程

度上提升了基层公务员的工作获得感遥 但是本研究发现袁基层公务员工作获得感总体水平以

及各维度水平都不高袁存在以下问题院一是基层公务员普遍面临超负荷工作压力袁工作与生活

矛盾突出袁严重影响身体健康和家庭关系曰二是基层公务员的工资结构失衡袁基础工资占比低

等咱45暂曰三是职务职级并行制度实行过程中袁基层公务员会遇到野论资排辈冶野考核走过场冶和野权
责失衡尧在职养老冶等不公平待遇咱53-54暂遥 对此袁有必要健全完善基层公务员的工作获得感系统

设计袁有效解决基层公务员的工作获得感问题遥
第二袁切实提升基层公务员工作获得感以提高其工作投入遥工作获得感对工作投入有显著

正向作用咱10袁28-29暂袁不能简单只讲公务员的奉献牺牲精神来维持其高工作投入水平袁要找准关键

问题进一步加以突破遥 因此袁一方面要进一步更新理念袁关心基层公务员的工作生活平衡院一
是要进一步优化岗位设置袁明确岗位分工袁提升行政效率曰二是要严格限制上级对基层任务的

层层加码袁减轻基层工作负担曰三是要切实实行好基层公务员的休假制度袁对于确需加班的必

须落实好加班补休政策遥 另一方面袁要狠抓基层公务员的晋升和薪酬问题遥 职位晋升与薪酬水

平是基层公务员的优势需要袁是工作获得感的核心内容袁对于调动其工作动机方面有着至关

重要的作用遥 可以增添民众和专业人士的评价袁合理公开透明职级考评袁实现程序公正曰薪酬

方面袁要落实基层公务员薪酬水平的工资调查制度袁优化薪酬结构袁有效调控基本工资与津补

贴的比例关系袁建立基本工资的正常调整机制尧绩效考核与工资收入的挂钩机制袁在此基础上

切实提升基层公务员的薪酬水平袁进而显著激励个人的行为绩效和组织绩效咱55暂遥
第三袁狠抓基层公务员的职业认同在工作获得感与工作投入之间的中介作用遥基层公务员

的职业认同属于内激励袁能有效增加工作投入的积极性袁角色认同是决定内激励效果的关键咱56暂遥
本研究发现基层公务员职业认同程度在三个变量中最高但仍未达到 4 分渊M=3.90冤遥 现实中袁
基层公务员因职业认同度低而导致职业倦怠情况比较突出咱57暂遥 一是在招录中将职业认同纳入

面试考察遥 有些基层公务员是被动报考公务员这一职业袁导致其职业认同程度较低咱16暂遥 因此袁
招录到高职业认同的个体才能有高的工作投入状态 咱58暂遥二是加强正确职业价值观培训遥基
层公务员作为基层公共服务提供者袁工作辛苦是其职业性质之一袁对此要摒弃野官本位冶的错

误思想定位咱59暂袁合理合法地规划基层公务员的权利与义务袁明确人民公仆的身份袁树立应有的

服务理念与责任意识遥三是要加强对基层公务员的舆论导向袁消除对基层公务员的污名化咱60暂袁
提高社会尊重感袁进而增强其职业认同感遥
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governance. How to enhance the job satisfaction of grassroots civil servants and strengthen their

work engagement is an urgent issue that needs to be addressed. A questionnaire survey of 528

grassroots civil servants revealed the struct ure and current situation of their sens e of job gain and

explored the internal relationship between sense of job gain, professional identity, and job

engagement. Research has found that: (1冤 the job satisfaction of grassroots civil servants can be

divided into four dimensions, ranked from high to low: self-growth, social respect, work life

balance, and salary satisfaction; (2冤 The professional identity of grassroots civil servants plays a

partial mediating role in the relationship between job satisfaction and job engagement. Therefore, it

is necessary to have a correct understanding of the multi-dimensional nature of job satisfaction

among grassroots civil servants, effectively enhance their job satisfaction to enhance their work

engagement, and effectively play the mediating role of professional identity in job satisfaction and

work engagement.

Grass-roots civil servants; Sense of job gain; Job engagement; Professional identity
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