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大数据时代的社会舆情治理：
何以可能与何以可为
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摘 要院社会舆情处于大数据时代袁话语表达及其治理呈现出复杂的局面遥 网络技术让舆情生成

与表达数字化曰让舆情快速广泛传播袁实现信息互动与共享尧关系建立与拓展尧情绪传播与感染曰

使舆情表现形式多元化尧参与主体多元化尧舆论发展方向模糊化遥 大数据技术使计算机处理海量

信息成为可能袁原来沉寂尧孤立尧分散的原子式存在的数据袁能够发声袁这是社会舆情治理面临的

重要机遇遥 大数据技术可以拓展社会舆情治理领域袁提高社会舆情治理能力袁丰富社会舆情治理

手段遥 如何满足人们对更全面尧更有价值的数据信息的追求袁如何让数据野发声冶袁是大数据背景

下社会舆情治理面临的挑战袁这种挑战包括思维及数据的有效整合尧挖掘利用与信息安全等遥
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正如舍恩伯格所说袁野大数据开启了一次重大的时代转型冶袁野大数据正在改变我们的生活以及

理解世界的方式冶咱1暂袁随着网络新技术对传统舆论格局的根本性变革影响袁网络虚拟空间与现实生

活空间的边界日益模糊袁社会舆情的治理已经很难用网络虚拟治理或现实社会治理简单进行划界遥
面对信息过载袁人们开始运用新的思维方式审视这些庞大的数据信息遥

社会舆情袁一般指一定时期和范围人们对社会现实的主观反应袁表现为思想尧心理尧情绪等遥 在

大数据时代袁无论是思想还是心理袁抑或意见尧情绪等袁都因无处不在尧无时不在的网络化影响变成

了数据信息袁社会舆情大多都变成了网络舆情遥今天袁我们说社会舆情治理袁很大程度上指向了网络

舆情治理遥 社会舆情处于大数据时代袁话语表达及其治理呈现出复杂的局面遥

一尧社会舆情院数字技术的强大魔力

网络渊尤其是媒体平台冤自是今天公众表达诉求的重要载体和渠道遥 因而网络舆情成为社会舆

情的重要组成部分遥传统社会舆情袁我们通过街巷尧广场去观察捕捉袁通过民意调查尧问卷抽样尧访谈
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等方式去感知获取遥在大数据技术背景下袁社会舆情的呈现展示出与传统媒体占主导地位时代不一

样的场景遥
渊一冤生成与表达院网络技术让舆情数字化传播

网络已经成为当今社会得以组织尧协同和互动的重要媒介遥 今天袁远程学习尧网络购物尧微信朋

友圈尧二维码支付等袁都依靠数字技术遥作为人们态度尧意见尧情绪或看法表露的舆情袁也越来越依靠

数字化技术进行传播遥现实社会中袁人们对于具体社会现象或社会问题的议论及观点很容易上传到

网络袁网络上的讨论或看法也会很快向现实社会传播袁这种基于数字流动技术的传播袁已成为新媒

体时代的常态遥 中国人民大学陈力丹教授认为舆论包括显舆论尧潜舆论和行为舆论等遥 在大数据时

代袁这些舆论的形态都被打上了数字的烙印遥
显舆论院言语表达数字化遥 在网络空间袁借助键盘尧虚拟键盘尧投影键盘尧手写板录入尧语音识别

录入尧手势识别录入等方式袁所有的言语表达都变成了可以被电脑识别和记忆的数字文本遥 在今天

这个数字化社会里袁无论是文字处理器尧短信袁还是微信之类的社交网络袁数字化工具的输入功能让

我们快捷地处理文本袁使我们的言语表达不再瞬间即逝袁具备了显示尧记忆尧存储尧传播等多种功能遥
当文本不再只以书本形式存在袁还可以以数字版本形式存在时袁这意味着经由现代数字处理技术后

的言语表达留下了痕迹遥
潜舆论院情绪表达数字化遥 潜舆论袁本是一种不易捕捉尧较为零碎含糊的情绪遥 由于人的内心深

不可测尧瞬息万变袁在互联网出现以前袁要对潜舆论进行定量或定性的描述是比较困难的遥网络传播

技术的出现袁让情绪的描述变成现实遥 野因为互联网产品基于计算机代码袁从理论上来说袁无论什么

形态的信息都可以还原量化遥 冶咱2暂在互联网上袁网民的言论不仅可以被记载袁而且可以把只言片语间

蕴藏的情绪变成确切的可讨论的对象遥这些情绪袁可能是宣泄袁可能是零星的讨论中的态度袁均变得

可查可考袁我们可以从野赞成冶野反对冶 野批评冶野困惑冶野愤怒冶等情绪中袁看到一种被延迟被扩散的意

见形态遥互联网还为我们开发了各种各样的表情符尧表情包袁还有野囧冶野槑冶等生僻文字袁以及各式各

样的网络新词袁这些都成为网民情绪表达的替代符号遥
行为舆论院行为表达数字化遥 行为舆论袁指的是人们在一定合意的基础上采取的行动袁是野舆论

在精神领域实现改造社会的现实延伸冶咱2暂遥在现实社会中袁行为舆论表现为抗议尧游行尧示威等遥在网

络社会袁网络聚集形成的群体性事件袁网络围观尧网络话语抗争都可视为一种行动遥网民以野发帖尧灌
水尧加精尧置顶冶等方式对公共部门和公职人员野涉腐冶野涉富冶野涉权冶等问题进行集中炮轰袁草根网民

在互联网上刮起群体性的问责狂潮袁均属于行动舆论遥 日常社会的行为舆论往往随着事件的发生尧
发展尧高潮尧结束而演绎袁要回溯这些行为舆论袁只能依靠当事人尧旁观者尧目击者的共同回忆还原遥
在互联网虚拟场域中袁行动舆论已经被数字化袁我们可以利用 Cookie 技术尧爬虫技术等袁搜集尧汇
总尧还原互联网上行动舆论从萌发到散场的轨迹袁可以找到轨迹发展的时间路径袁找到高潮的时间

节点和形成高潮的缘由遥 不仅如此袁我们还可以从网络上的行动舆论的影响范围袁勾勒出一个事件

的行为效果遥
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渊二冤喧嚣的氛围院网络技术让舆情快速广泛传播

社会学家认为袁人际关系网中的节点是一小群一小群地聚集在一起的遥 六度分隔理论认为袁和
任何一个陌生人的联系最多只需要通过五个中间人遥今天的舆情信息传播袁把单个行动的主体连接

起来袁实现了舆情的社会性传播袁即关系传播和情感传播遥 这种传播袁导致互联网成了一个信息混

杂尧舆论喧嚣的阵地遥
社会舆情的信息互动与共享遥 社会舆情本质上是信息袁网络舆情本质上是数字化的信息遥 社会

舆情叠加网络技术袁使信息的互动与共享成为传播的基本特点遥 在网络上袁信息的生产与传播变得

非常容易袁传播者与受传者的界限被完全打破袁无论哪个国家或地域袁只要有可以与互联网相连接

的计算机袁信息便可以跨越地理区隔袁实现互联互通遥 有了网络连接袁受众成为信息的传播者袁可以

借助邮件尧BBS 等交互工具袁实现即时反馈曰文字尧图片尧音频尧视频等信息袁依靠数字技术实现综合

信息传播袁二进制元编码解决了不同形态的信息交换尧分配与存储问题袁实现了用户之间的无障碍

交流遥
社会舆情的关系建立与拓展遥齐美尔认为袁网络中的行动者袁不仅仅是一个点袁而且是复杂的网

络关系咱3暂遥 社会网络分析就是研究行动者及其之间关系以及他们之间的相互影响遥 也就是说袁一个

行动者的社会网络袁就是其人际关系网和与其有交往互动关系的所有人形成的集合遥 在网络中袁每
个网民都有自己的社会网络袁如网络邮箱中每一个联系对象袁论坛中的交流对象尧SNS 中的好友尧微
博中的关注对象及野粉丝冶尧微信中的朋友圈等遥 社会网络好比一张地图袁标示出所有与节点相关的

连结遥这些星罗棋布的节点袁可以是个人或组织袁社会网络把各种关系中的人组织串联起来袁这种联

系可能是非常紧密的袁如家庭朋友关系袁也可能是素不相识的但并不是毫无关联的产生着琐碎复杂

的联系遥 社会性网络使我们通过熟人的熟人进行社交网络拓展袁 将现实中的社交圈子转移到网络

上袁还可以根据自己的爱好拓宽个人社交网络遥
社会舆情的情绪传播与感染遥网络技术改变了人们情感表达以及经由情感形成的关系遥在网络

空间袁民众对一些具有刺激性的社会敏感事件袁往往会有明显的感性表达袁比如尖锐的批评尧激烈的

抱怨或热情的赞美袁如果这种情感表达是适度的袁是明智理性的袁也会让其他表达趋于明智或理性曰
如果这种表达是偏激的袁过度情绪化的袁则很容易引发盲目从众行为遥 叶美国科学院院报曳发表的研

究成果指出袁PNAS 的研究人员研究了 689 003 名英语为母语的 Facebook 用户袁发现社交网络上普

遍存在情绪传染现象袁情绪状态能通过情绪传染的过程在人们之间转移袁人们会不知不觉地带有他

人的情绪遥 网络中野围观冶式的社会参与行为袁很容易被跟帖者的情绪感染遥 各大网站开设野我要评

论冶野我来说两句冶野网友跟帖冶留言区袁目的是与受众形成互动袁满足受众关注与参与心理袁这种野围
观冶行为是一种看客式的参与行为袁易被简单化思维主导,易被情绪感染遥 从某种角度讲袁这种情绪感

染具有仪式动员的特征袁会导致相似的情感流动进而形成特定的社群遥从个体情绪尧群体情绪再到社

会情绪传播袁贯穿其中的是情绪表达的流动曲线遥 勒庞在叶乌合之众院大众心理研究曳中指出院野在群

体中袁每种感情和行动都有传染性袁其程度足以使个人随时准备为集体利益牺牲他的个人利益遥 这
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是一种与他的天性极为对立的倾向袁如果不是成为群体的一员袁他很少具备这样的能力遥 冶咱4暂

渊三冤繁杂的数字数据院网络技术让舆情呈现新变化

舍恩伯格在叶大数据时代院生活尧工作与思维的大变革曳中说袁野在 2007 年袁所有数据中只有 7%
是存储在报纸尧书籍尧图片等媒介上的模拟数据袁其余全部是数字数据冶咱1暂12遥 互联网产生的数字数

据袁来源于互联网交易尧移动终端尧各种网络设备和传感器尧社交媒体等遥繁杂的数字数据袁颠覆了我

们以往对于舆情的传统认知遥 在大数据时代袁社会舆情具有了很多新的特征遥
一是舆情表现形式多元化遥 网络时代的舆情信息袁来源于新闻评论尧BBS 论坛尧博客尧播客尧微

博尧聚合新闻渊RSS冤尧新闻跟帖及转帖尧网站尧平面媒体尧微信等袁可谓铺天盖地遥 这些信息袁由于自身

观察尧观点的局限性袁往往差异很大袁甚至完全对立遥快捷尧多元的信息传播袁复制粘贴后无限次传播

的信息袁以及被多种形态转化的信息袁都杂陈在网络上袁舆情表现形式的多元也就在情理之中了遥不
仅如此袁音频尧视频尧图片尧地理位置信息等袁多类型的数据信息袁仿佛能相互支撑尧相互印证袁但真正

以人工面对的时候袁却很容易让我们束手无策遥
二是参与主体多元化遥在互联网上袁有一句经典的表述院野没有人知道你是一条狗遥冶舆论主体的

匿名性袁也即参与主体的多元化袁表现得极为明显遥 渊博的学者尧具有很大影响力的网络大 V尧各种

职业背景的草根网民袁甚至是一个刚刚学会敲键盘的小孩袁都可能在网上生产信息遥 对于一个网络

事件袁我们几乎能看到社会各个阶层的人参与发声袁表达观点看法袁参与主体的多元化导致信息蕴

含价值的多元化遥互联网上袁参与主体的多元化导致对社会问题的不同看法遥表现在袁主要发表负面

内容的黑色地带袁发表能代表主流价值观的红色地带袁发表思想观念较为消极尧庸俗但不反动内容

的灰色地带袁不同的地带实质上反映出参与主体多元形成的不同思想文化遥
三是舆论发展方向模糊化遥网络社会舆情的一个突出特点是舆论发展方向模糊化遥舆情从产生

到扩散都依赖于互联网袁贴吧尧论坛尧微博尧微信尧秒拍等都可能成为舆情的高发地带袁舆情的发源地

较为模糊不易把握遥由于网络中布满了多个节点袁这些节点可能是关键节点袁也可能是弱关系节点袁
但无论哪一个节点袁都可能成为影响舆情走向的节点遥 即使一个舆情已经发生了袁但哪里会产生次

生舆情袁在什么时候产生次生舆情袁次生舆情朝哪个话题方向分岔袁也很难预测和把握遥 同时袁网络

上各种信息混杂袁议题生成具有自发性袁也导致舆论发展方向模糊化遥

二尧数据可以野发声冶院大数据背景下社会舆情治理的机遇

社会舆情是民情的动态反映袁是民意的集中体现袁也是现代社会重要的政治资源遥 在大数据时

代袁如何利用大数据理念尧技术尧方法等做好社会舆情治理袁是政府必须面对的重大问题遥野大数据发

展的核心动力来源于人类测量尧记录和分析世界的渴望冶咱1暂3袁由于计算机将模拟数据转换成用 0 和

1表示的二进制码袁实现了信息的数字化袁这为实现数据的数据化奠定了基础遥大数据就是让万物数

据化袁让计算机处理庞大海量信息成为可能遥 原来沉寂尧孤立尧分散的原子式存在的数据袁变得能够
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发声袁这是社会舆情治理面临的重要机遇遥
渊一冤野一切皆可量化冶院拓展社会舆情治理领域

大数据时代袁数据无处不在遥 道格拉斯提出野万物皆可量化冶袁得到了验证遥 当我们对社会舆情涉及

的所有内容都可以用数据描绘出来袁我们就可以对社会舆情拥有跟以往不一样的深切了解和把握遥
一是社会舆情的所有形态数据化遥 文字尧图片尧音频尧视频等是社会舆情的基本表现形态遥 对不

同形态的海量数据进行采样尧存储尧共享和分析袁得到包括文尧图尧音尧像尧表等多源尧多元数据袁通过

对这些数据进行专业化处理袁挖掘其潜在价值袁实现社会舆情数据化遥 大数据不仅把所有舆情形态

数据化袁还实现了微博尧微信公众号尧客户端尧视频尧电子报刊等海量数据的整合遥 这些数据袁其实是

舆情在萌发尧发展尧消落过程中的有价值的信息遥 这就为舆情的研判尧处置等提供了量化的依据遥
二是社会舆情的地理方位数据化遥人类生活 80%的信息与地理位置有关遥人和事物的地理方位

是信息的组成部分遥从地理方位我们可以预测或判断一个舆情事件可能在哪个地理区域发生袁可能

在哪个地方引发高潮曰 从地理方位我们可以判断不同地域的人群因何种原因积极或消极关注某一

舆情袁以及舆情发展的空间分布及走向遥 社会舆情变动中的每个参与者都有着自己的行动轨迹袁这
种行动轨迹在大数据时代借由标准的标记体系和收集记录的工具袁实现地理信息的标准化和量化遥
在社会舆情运用方面袁我们可以通过智能手机的定位功能收集位置信息袁可以运用一些应用程序获

取位置信息袁可以利用 GPS 导航装置尧无线路由器的信号强度尧汽车上的无线传感器等收集用户地

理位置数据遥 我们甚至可以通过数据服务商发现交通拥挤情况袁发现一个地方人口的聚集程度遥 今

天袁人们往往在不知情的情况下袁被收集着地理位置信息袁如使用 iphone尧安卓尧微软手机的人袁操作

系统其实都在收集地理位置信息遥麻省理工学院人类动力学实验室主任亚历山大窑彭特兰通过分析

每个人去了哪里尧见了谁袁成功地区分出了感染了流感的人群袁而且在感染者知道自己已经患病之

前就作出了区分咱1暂118遥地理大数据相当于桥梁袁精准的空间位置服务可以实时感知道路拥堵尧给城市

野治病冶尧控制人类疫情尧改变城市生活质量袁甚至助力美国总统选举咱5暂遥
三是社会舆情关涉的交流沟通行为数据化遥社会舆情的数据采集不只是不同舆情形态数据尧地

理方位数据袁更重要的是舆情生成发酵及发展中的人与人之间的信息沟通与交流行为产生的数据遥
在互联网上袁我们点击浏览尧发帖跟帖尧查看点赞等网络行为袁其实就是沟通交流行为袁这些行为都

会留下痕迹遥这些痕迹从数据数量的维度来看袁构成了社会舆情大数据的重要来源遥人具有社会性袁
人的沟通交流行为产生的数据袁是一种社会行为数据遥这种行为数据袁虽然碎片化袁但却是作为社会

舆情主体的人的个性化特征和社会属性的体现袁它折射了网民网络行为的多样性和复杂性袁是网民

作为社会成员的网络表达袁通过这些具有社会意义的数据挖掘袁我们可以了解和解释社会行为与社

会心态遥
现实社会治理和网络社会治理是社会舆情治理的两个领域遥在大数据技术产生前袁我们要寻找

能打通两个领域治理的桥梁和纽带是很困难的袁因为现实和虚拟社会产生的数据很难实现共享袁它
们之间要建立联系尧实现意义交换是一件比较困难的事情遥 当文字尧图片尧视频尧音频尧地理方位尧沟
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通交流变成数据袁网络就成为现实的野镜像冶遥 现实世界和镜像世界彼此映照和投射袁为社会舆情的

治理领域从以往单纯的现实或网络治理中解放出来袁实现了两个领域的协调共治遥 戴维窑杰勒恩特

在叶镜像世界院或者当软件将整个宇宙装到鞋盒里的那天袁会发生什么钥 意味着什么钥 曳一书中袁提出

随着计算能力的增强和无所不在的链接袁人类将用数据流和算法创造出一个真实世界的微缩模型袁
人类通过对信息的管理袁理解和控制世界咱6暂遥 因为大数据袁我们可以以前所未有的丰富细节与深度袁
观察和跟踪真实世界遥 因为真实世界在互联网那里能找到倒影袁这个倒影包含了野真实生活中的社

会尧机构和家庭结构冶咱7暂遥
渊二冤信息超载到精准获取院提高社会舆情治理能力

美国学者比尔窑科瓦奇尧汤姆窑罗森斯蒂尔在叶真相院信息超载时代如何知道该相信什么曳一书中

提出袁我们处在一个用户主导的新媒体时代袁野我们会比以往获得更多信息袁同时也更容易困惑曰我
们会更容易看见真相袁同时真相也更难获得冶咱8暂袁这是我们面临的信息超载的现实遥 大数据为解决信

息超载的困惑找到了一把科学的钥匙袁实现了信息的精准获取和真相的科学发现遥大数据为我们提

高社会舆情治理能力提供了新的机遇遥
大数据技术可帮助实现突发事件事前预警遥 舆情事件爆发前袁往往会经历一个苗头期袁只有

随着传播速度加快尧范围变广尧意见倾向逐渐一致才会形成遥 因此舆情苗头期的预警对于舆情事

件的处置非常重要遥 舆情预警包括舆情态势判断尧 预警等级判定和舆情走向研判三个方面的工

作遥 大数据技术可以根据某一主题发布的信息量尧回复量和浏览量计算网络舆情参与度袁可以根

据信息扩散情况计算网络社会舆情的波及度袁可以自动采集处理监测的舆情信息袁实现社会舆情

监测尧预警系统与各类舆情数据终端的无缝链接遥 大数据技术还可以通过对内容敏感性和传播态

势等的分析袁预判舆情等级曰可以通过传播中焦点转移尧观点变化尧舆论场各方力量对比变化袁研
判舆情走向遥

信息采集技术可提高舆情数据搜集效率和范围遥 传统舆情采集袁大多只能采取抽样的方式袁这
种小数据尧小样本采集分析袁往往导致人们对其科学性的怀疑遥 大数据的一个突出特征是目标永远

是全体数据袁拒绝抽样分析袁从庞大的数据中寻找相关关系袁寻找关联袁突出效率遥 大数据采集的海

量数据是相互关联尧相互印证的袁从而使搜集的信息在时间维度和空间维度上建立了逻辑联系袁使
舆情事件的呈现更加客观遥由于决策依据建立在数量庞大的信息基础上袁即使有一些虚假或模糊的

信息袁也不会影响其真实性和科学性遥 研究认为袁93%的行为是可以预测的袁如果将事件数字化尧公
式化尧模型化袁其实多么复杂的事件都是有其可以预知的规律可循袁事态的发展走向是极易被预测

的咱9暂遥
数据存储和挖掘技术可帮助提高舆情分析尧追踪和研判能力遥 无论是传感器采集的数据袁还是

移动设备尧社交媒体上的数据袁这些非结构数据的完整存储袁为社会舆情的科学全面分析奠定了基

础遥大数据技术可以对某舆情话题在互联网上是否引起了关注及关注的量级与趋势进行舆情诊断曰
可以从舆情传播路径袁识别传播的节点尤其是关键节点曰可以模画网民情感倾向袁提炼网民对某话
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题的主要态度尧关注面与侧重点袁通过数据实现情感提炼曰可以对某一话题的受众进行画像袁分析人

群特点遥数据挖掘袁指的是对过去的数据进行查询和遍历袁并找出过去数据之间的潜在联系袁帮助人

们从大量的数据中智能尧自动抽取出隐含的尧事先未知的尧具有潜在价值的知识大数据咱10暂遥大数据挖

掘袁往往按照舆情信息的主题进行袁采取对信息进行分组聚类的方式袁把相似的记录放在一个聚类

里袁根据发布信息的 IP 地址尧语气尧指向等划分不同类别遥 比如针对特定的时间维度和空间维度袁依
据数据积累的历史经验进行舆情诊断曰利用预测模型尧机器学习等技术袁比对历史数据对未来或不

确定的舆情事件进行预测评估遥 利用大数据可进行舆情态势和影响的研判遥 我们可通过技术手段袁
分析舆情观点的影响程度和人群袁判断舆情趋势曰我们可将网站新闻数据尧论坛数据尧博客数据尧微
博数据进行比对袁分析不同舆情热点在不同职业尧不同地域尧不同年龄段尧不同人群中的传播情况袁
为进行舆论引导提供科学依据遥 美国中央情报局通过抓取海量数据来追踪恐怖分子和监控社会情

绪袁首席技术官格斯窑汉特称袁在野阿拉伯之春冶中袁大数据分析可以了解多少人和哪些人正在从温和

立场变得更为激进袁并野算出冶谁可能会采取对某些人有害的行动咱8暂遥
渊三冤从静态收集到动态跟踪院丰富社会舆情治理手段

变动的时间产生变动的信息袁要收集变动的信息袁没有大数据技术是很难的袁因此要找到合适

的社会舆情治理手段也是比较困难的遥 一旦世界被数据化袁只要具备数据分析工具和必需的设备袁
我们就可以更快更大规模地处理数据袁进行社会舆情的科学治理了遥

第一袁大数据技术促进信息公开袁防止谣言滋生和传播遥 网络为谣言的滋生与传播提供了新的

土壤袁同时大数据技术又为谣言的识别与遏止提供了手段遥 重要信息的缺失容易导致谣言产生遥 大

数据技术袁可以通过敏感词汇的辨别判断和建立算法模型提取谣言的属性及传播特性袁把辟谣信息

定向推送给受众袁及时遏止谣言传播遥 2018 年 8 月袁中国互联网联合辟谣平台整合全国 40 余家辟

谣平台 3 万余条数据袁构建了对网络谣言野联动发现尧联动处置尧联动辟谣冶的工作模式袁实现对网络

谣言野清存量尧控增量尧断传播冶遥
第二袁大数据技术重构政府舆论主动权遥 利用大数据技术科学监测尧分析并正确引导舆情袁是

创新社会管理尧维护社会稳定的一个重要议题遥 大数据技术袁可以帮助政府利用其强大的数据挖

掘能力和关联分析能力袁整合不同舆情形态和不同渠道的舆情袁挖掘发现舆情同民意间的内在联

系袁有序推进舆情管理遥 同时袁政府还可以凭借数据资源和整合能力优势袁联合有关舆情信息生产

部门或平台袁建立不同类别的舆情大数据管理共享系统袁实现及时把握和跟踪舆情动态袁推动舆

情治理创新遥
第三袁大数据技术可增强舆情引导效度遥信息数据的海量性尧动态性尧无序性与人们关注时间及

关注能力的有限性构成了舆情管理的基本矛盾遥 大数据技术可以梳理出复杂零乱信息之间的价值

联系袁可以勾勒出舆情信息之间的传播链条袁把看似偶然的舆情信息甚至是突发事件舆情信息的

必然性找寻出来袁避免社会舆情管理的野盲人摸象冶效应袁增强舆情引导效度遥 大数据技术可以对

海量信息重构袁使舆情管理从片面化走向立体化尧纵深化袁使舆情引导从主体的单一化走向协同
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化全局化袁避免传统舆情引导中由于数据库资源的缺乏与各自为政导致的引导片面与偏颇遥 在引

导的路径和方法上袁大数据更加注重从信息的社会联络和人的社会交往中发现重点袁关注焦点袁
使舆情引导更加科学遥 例如袁利用独有的分布式网络技术的野微舆情冶袁可以实现对互联网上舆情

相关数据源的完整采集袁通过中文智能分词尧自然语言处理尧正负面研判等大数据处理技术袁发现

涉及用户的舆情信息袁及时通过手机客户端尧电子邮件尧私信等方式进行报警遥 这就是大数据时代

舆情引导效度的体现遥
第四袁大数据促进社会舆情治理协同联动遥大数据技术产生之前袁政府作为社会舆情治理主体袁

在工作中扮演了全能尧全责的形象遥大数据技术要求政府各部门尧相关企业或组织之间信息系统尧数
据系统互联互通袁要求各自应用软件兼容和用户界面一致袁解决各自为政尧互设壁垒的问题袁解决数

据孤岛问题袁实现共存共享遥 大数据技术要求社会舆情治理从单中心治理走向多中心治理袁实现舆

情数据快速汇集尧交流互通和高效利用袁实现舆情管理内容从预警到决策环节环环相扣遥

三尧如何让数据野发声冶院大数据背景下社会舆情治理的挑战

大数据技术对舆情治理产生了革命性影响遥 探寻数据之间的内在关联性袁让数据为社会舆情

有效治理提供可能与创新路径袁即让数据野发声冶非常重要遥 在数据规模最大的中国袁如何满足人们

对更全面尧更有价值的数据信息的追求袁如何让数据野发声冶袁是大数据背景下社会舆情治理面临的

挑战遥
渊一冤社会舆情治理思维转变面临挑战

大数据时代袁我们面临的不再是随机样本袁而是全体数据曰我们不可能做到精确袁因为我们不得

不接受混乱曰我们很难准确挖掘出信息之间的因果关系袁因为大数据更多告诉我们哪些信息是密切

相关的遥 这就是我们面临的社会舆情治理思维挑战遥
一是从随机样本到海量数据的挑战遥以随机抽样的方式获取和处理小量数据袁以部分代替或者

推测整体袁是传统数据搜集与处理的方式遥这种方式袁由于数据采集过程中的人为偏差尧数据样本的

精确性尧数据量小等问题袁会造成部分偏差遥网站尧App尧感应设备等新型数据源能提供更全面的数据袁
系统日志采集尧网络爬虫或网站公开 API 等方式袁是典型的大数据时代获取海量数据的方式袁这将

大大降低全体数据获取的成本遥聚类分析尧可视化分析尧关联性规则尧预测性分析尧深度学习尧数据挖

掘等袁提升了数据处理和分析效率遥大数据时代的数据样本袁已经无限接近于总体遥从随机抽样向海

量数据转变袁从以随机样本代表整体向全体数据研究转变遥 在舆情治理方面袁必须面对这一新的转

变和挑战袁因为海量数据意味着舆情信息更难以掌握袁舆情会更加复杂多变袁要求我们舆情监测的

手段和方法必须适应大数据技术遥
二是从绝对精确到接受混杂的挑战遥 大数据时代袁随着数据采集方式和处理方式的发展袁人们

对容错规则放宽袁越来越多的数据要求我们接受混杂现实遥 数据量的增加袁可能会造成部分错误数
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据进入数据库或数据集袁从而使得原有数据发生混乱遥 大量结构化与非结构化的数据交织在一起袁
呈现一种混杂的态势遥这意味着人们不得不接受数据不精确袁不得不寻求更多数据背后更多的价值

意义遥 混杂的数据意味着可能存在虚假的舆情信息遥 大数据并不是绝对客观的袁它依赖于运用大数

据的人的价值取向袁一旦被别有用心的政治力量或经济力量操纵袁这种表面运用大数据处理舆情信

息的结果袁极有可能炮制出野伪舆情冶袁放大 野杂音冶或野噪音冶遥
三是从关注因果关系到关注相关关系的挑战遥 小数据时代袁舆情数据信息量少袁事物间的因果

关系相对好找遥大数据时代袁数据规模不断扩大袁更新速度不断加快袁人们无法考量数据之间的因果

关系遥 大数据技术开始注重相关关系遥 对相关关系的研究并不意味着将放弃或抛弃因果关系袁相反

相关关系可以作为因果关系的基础遥 相关关系对现象表面尧浅层的规律探索袁通过对可能相关的事

物研究袁在此基础上袁可进行因果关系的分析遥这种从关注因果关系到关注相关关系的转变袁要求社

会舆情治理从传统的野灭火式冶管理走向野防火式冶治理袁要求从以前形成舆情危机开始发布信息尧引
导舆情袁转向在舆情危机形成前进行舆情的关联分析尧级别划分尧聚类分析以及倾向性分析袁将舆情

危机发生的可能性降到最小遥
渊二冤舆情数据与其他相关数据有效整合的挑战

大数据技术下的社会舆情预警尧监测尧处置的科学性建立在数据开放尧互联互享互通的基础

上遥 如果舆情数据和大数据池里的其他数据不能建立有机联系或强联系袁那么这些舆情信息就是

孤立的遥
第一袁野舆情信息孤岛冶问题如何破解钥我国是数据规模最大的国家袁但这些数据极其分散遥在政

府层面袁网信办尧公安局尧人社局尧卫生局等政府职能部门都有自己的数据库尧应用软件袁但这些都

是各自独立的体系袁就像大海里的岛屿一样袁彼此之间没有通道或桥梁可以联系袁数据库之间不

能互通互联曰在企业层面袁尤其是大型企业袁其拥有的数据也存在于不同的数据仓库中袁且这些数

据技术互不相同袁互设壁垒袁不相通约遥 今天袁一个事件的真实性版本很多袁相关信息各有价值取

向袁这使得全面深刻地关注和分析舆情事件会变得越来越困难遥 因此袁必须克服野信息孤岛冶袁运用

大数据技术袁建立网络舆情自动分析系统袁避免因数据源不全面尧数据源缺失造成的重要舆情信

息监测缺失袁要求政府尧企业尧社会单位之间的信息系统尧数据源统一技术标准袁共享舆情数据袁实
现社会舆情的多元共治遥

第二袁缺席的野声音冶如何发现钥按照陆学艺先生的野十阶层理论冶袁产业工人阶层尧农业劳动者阶

层渊含农村外出务工人员冤尧城乡失业者半失业者阶层数量庞大袁但囿于网络硬件与网络素养限制袁
他们很难通过网络诉求自身阶层利益遥因此袁单凭技术体系构筑的大数据平台仍然无法获取真正意

义上的野全部数据冶遥要掌握真正的社会野大舆情冶袁必须把线上线下的数据整合起来袁线下数据能弥补

一部分社会群体在网络上缺失的数据袁能打捞起野沉没的声音冶袁这样也才会增强舆情的真实性袁更
好地体现民意袁防止错误决策遥 做到线上线下数据的整合袁其实就是把网络舆情与现实社会动态的

深层次关系挖掘出来袁实现网络舆情治理与现实社会治理的有机结合尧紧密联动遥
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第三袁舆情数据可用性低质量的问题如何解决遥由于大数据来源渠道多样袁形式多样袁利用爬

虫技术收集到的数据并不能直接运用袁还需要进行清洗尧甄别及相应的转换遥 大数据技术对舆情

数据的可用性和质量提出了更高要求遥 要提高清洗和甄别阶段数据的可用性袁 就必须高度重视

大数据预处理阶段的工作袁要运用 SQL 脚本和解释器语言编写脚本把数据转化成方便处理的数

据类型袁对数据进行清洗和去噪袁以提高数据的有效性遥 大数据的爆炸性增长袁劣质数据的存在

将极大降低数据的可用性遥 据悉袁美国企业信息系统中 1%~30%的数据存在各种错误和误差袁美
国医疗信息系统中 13.6%~81%的数据不完整或陈旧咱12暂遥在我国袁大数据技术刚刚起步袁数据的可

用性和质量不够更是我们必须面对的挑战袁这需要政府层面做好相关工作袁这就是舆情数据的预

处理工作遥
渊三冤社会舆情数据挖掘利用与信息安全的挑战

智能终端无处不在袁网络传输随处可行袁社交网络频繁互动袁这些都在随时随地产生数据袁这也

为数据挖掘奠定了好的技术基础遥但大数据技术的运用袁从国家安全尧个人安全的层面上讲袁也带来

更多安全风险遥
首先是社会舆情数据挖掘尧利用的权限和范围遥 社会舆情数据不仅是海量数据袁更是复杂和敏

感的数据遥 在新的技术面前袁谁可以挖掘利用袁如何挖掘袁挖掘利用的范围边界在哪里袁这些都是

我们需要认真谋划和回答的问题遥 大数据技术本身无所谓好坏与善恶袁但如何使用尧谁去使用就

涉及数据安全问题了遥 当前袁社会舆情大数据技术的应用袁必须解决有法可依的问题袁必须建立和

完善相关机制遥 当前袁我国的法律条文还不能解决大数据时代背景下的信息安全问题袁即使有一

些信息安全方面的法律袁也基本散落在某些特定行业的管理规定中遥 同时袁大数据时代各类数据

的获取易得性增强袁成本很低袁越来越多的机构尧个人由于运用的目的不一样袁所持的价值理念千

差万别袁 通过数据挖掘和分析得出的结论也就会不一样袁 这会导致社会舆情管理的难度越来越

大遥 野数据经常脱离数据拥有者的控制范围活跃着袁这就对数据需求合规性和用户授权合规性提

出新的要求袁包括数据形态和转移方式的合规性遥 冶咱13暂唯有建立完善的法律法规体系袁才能确保舆

情大数据的安全遥
其次是数据开放与隐私的边界遥 今天袁任何网上的痕迹都被记录袁通过这些痕迹找到个人隐私

非常容易遥大数据时代袁每个用户在网上产生的数据具有累积性和关联性袁即使单点信息没有暴露隐

私袁但大数据的关联和集成技术可以对多点信息进行汇聚处理分析袁从而精准锁定信息袁将个人信

息全面分析出来遥 如何在推动数据全面开放尧应用和共享的同时袁有效地保护公民尧企业隐私袁实现

开放与隐私保护的平衡袁是大数据时代的一个重大挑战遥 当前袁由于大数据安全标准体系不完善不

健全袁加之隐私保护的技术和法律法规缺失袁导致数据开放与隐私保护很难做好协调遥同时袁无论是

大数据标准开源软件 Hadoop袁还是大数据依托的数据库基础 NoSQL袁其本身均存在数据安全隐患遥
这些都增加了个人或单位信息泄露的风险遥 一些知名网站密码泄露尧系统漏洞导致用户资料被盗

取袁个人敏感信息泄露袁这些事件警醒我们袁加强大数据网络安全建设势在必行遥
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再次是舆情数据开放与政治安全尧意识形态安全遥 野一方面袁大数据技术如提灯女神般点亮了人

类前行的方向曰另一方面袁它也似开启了潘多拉魔盒袁放出了反噬人类的万千魔怪遥 冶咱14暂大数据时代袁
信息和数据呈现出指数增长的态势袁一旦这些快速增长的舆情数据被别有用心的人或利益集团控

制袁就很容易导致谣言快速扩散袁风险日益加剧袁严重影响国家意识形态安全遥 在网络空间袁以前需

要较长时间生成尧发展的风险与威胁袁在网络社会只需要极短的时间就可以实现从量变到质变遥 当

前袁世界大型数据库主要分布在欧美等发达国家袁这些数据库自然有着西方价值观导向袁我们在接

受这些数据服务的同时袁也容易受到西方价值观念的影响遥 更大的不安全还在于袁在网络核心技术

方面袁我们远远落后于欧美发达国家袁很多依靠进口的软硬件极易留下嵌入式病毒尧隐性通道尧可恢

复密钥的密码等袁存在较大的安全漏洞袁这就为西方国家利用大数据技术分析敏感数据提供了技术

上的通道与便利袁极大影响我国意识形态安全咱15暂遥
最后是社会舆情治理与大数据技术理性遥 野理性是使技术彰显其现实力量的助推器遥 技术在人

类社会生活大放异彩的背后袁其实是理性精神的胜利遥 冶咱16暂大数据确实为我们进行社会舆情预警尧监
测尧处置提供了技术支撑遥但我们不能陷入野技术万能冶的误区袁迷信和依赖数据袁要杜绝技术与人文

生活之间的分裂遥 我们要在社会舆情治理中既充分利用大数据技术袁又关注数据筛选尧分析过程中的

对人的尊严尧价值和命运的关切遥 人民日报媒体技术股份有限公司总经理叶蓁蓁认为袁人类对于优质

内容的追求以及媒体对人类的人文关怀是任何技术手段包括大数据和人工智能等都无法替代的咱14暂遥
社会舆情治理袁必须重构以人为尺度的大数据价值观遥数据始终是冷冰冰的袁只有体现了人的尺度才

会具有温度遥 数据筛选尧清洗的过程袁实质上应该是去粗取精尧价值提取的过程遥
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In the era of big data, the expression and governance of social public opinion presents a Com-

plicated scenes.Network technology makes public opinion generation and expression digital; it can

spread public opinion quickly and widely, to promote information interaction and sharing, relationship

building and expansion, emotional transmission and infection; to make public opinion expression form

diversified, participants diversified, public opinion development direction blurred. Big data technology

makes it possible for computers to process massive amounts of information. The original silent, isolated,

scattered and atomic data can be heard, which is an important opportunity for social public opinion gov-

ernance. Big data technology can expand the field of social public opinion governance, improve the abili-

ty of social public opinion governance, and enrich the means of social public opinion governance. How

to meet people's pursuit of more comprehensive and valuable data and information, and how to make da-

ta "voice" are the challenges faced by social public opinion governance in the context of big data, includ-

ing thinking, effective data integration, mining and utilization, information security, etc.

Big data; social public opinion; social governance; network society; mirror world
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