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文化逻辑视野下商业监视的问题、
实践机制与对策

张 舒

渊上海大学社会学院袁上海 200444冤

摘 要院数字技术促进了监视功能的强化和扩展袁商业监视借势兴起袁并对社会生活产生了巨大影

响遥 在文化逻辑视野下袁商业监视嵌入人们的日常生活袁在以确定的方式满足人们需求的同时袁也将

监视方式转变为受欢迎的自我量化遥 但这也导致了商业监视对民众数据分享行为的规训尧在收集和

使用数据中的野冷漠冶以及制造社会惩罚等问题的产生遥究其原因是监视泛化后的景观社会制造的欲

望支配了人们的思想和生活遥 人们可以通过认知层面上正视生活中的不确定性尧行为层面上减少对

算法的依赖袁并借助相关机构的立法手段以及多方社会力量监管来限制商业监控对社会的控制遥
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随着党的二十大报告对如何建设数字中国问题的重视袁 商业组织获取民众数据的问题也

逐渐吸引了研究者的兴趣遥 当前袁在数字技术的辅助下袁商业组织以更加隐蔽且高效的途径来

监视用户的行为模式袁并对其生活带来方方面面的影响袁因此商业化的监视模式应当引起社会

的广泛关注遥 提到监视袁往往会让人联想到间谍的画面袁街角处的摄像机袁或者是数据公司或

权力机构持有的个人资料遥 随着公共空间摄像头的普及袁监视已经成为一种野观看冶的存在方

式遥 在叶监视研究院概述曳一书中袁大卫窑里昂渊David Lyon冤将监视渊surveillance冤定义为院为了影

响尧管理尧保护或指导的目的袁对个人细节进行集中尧系统和例行的关注 咱1暂遥 安东尼窑吉登斯

渊Anthony Giddens冤指出袁监视是高度现代性的四个组成部分之一咱2暂袁机构或集体通过信息的收

集尧组织和存储袁用来监测和管理人们的活动咱3暂遥从已有研究来看袁监视通常指的是国家或企业

机构对人口进行管理的活动咱4-5暂袁该概念涉及一种不对称性袁即个人被结构性实体所监测袁权力

的天平压倒性地偏向监视者遥 但智能技术的发展使监视变得更加多样化遥
新的计算机技术和消费主义在 20 世纪后期的监视发展中起到了重要作用遥 乔纳森窑芬恩

渊Jonathan Finn冤指出袁当下社会中存在的监视系统已不再是警察尧国家和公司的职权范围袁而
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是生活的一个组成部分咱6暂遥 虽然奥威尔渊George Orwell冤咱7暂笔下的人物生活在一种恼人的恐惧

中袁但如今的监视却是通过我们自己点击网站尧发送短信和交换照片而实现的遥 人们比以往任

何时候都更热衷于监视袁在这个充斥着舒适消费和休闲工作的软监控世界里袁用户生成的内

容产生了日常活动监视的数据袁野观看冶已经成为一种生活方式袁监视文化也因此形成遥
齐格蒙特窑鲍曼渊Zygmunt Bauman冤和大卫窑里昂渊David Lyon冤认为互联网是一个内在流动

的监视空间咱8暂袁这种流动性往往会跨越起始的假定活动范围袁模糊公共和私人领域间的界限袁
使野线上冶和野线下冶的分类对人们实际生活的影响越来越小遥 当观看作为一种生活方式袁人们

在数字生活中便产生了一种矛盾体验袁一方面是人们沉浸在日常社交媒体尧游戏化的在线环境

和自我追踪中感到自由自在袁 另一方面则是人们的就业机会尧 人生选择往往也会受到数据收

集尧存储尧分类等计算方式带来的消极影响遥 对一些人来说袁商业监视是令人愉快尧充满力量的

存在曰另一些人则认为袁这些监视个人数据的活动可能带来不可预测的风险袁例如分类导致的

社会歧视遥 因此袁在数字现代化环境下袁需要超越叶一九八四曳的奥威尔式框架袁找到适合当今监视

研究的新思路遥 里昂在查尔斯窑泰勒(Charles Taylor)的研究基础上袁提出以监视文化的模式来分析

当下监视的是如何使人们积极参与其中袁并试图规范自己和他人的行为实践的遥 在此背景下袁人
们更加需要重视商业监视对个人数据的记录和追踪遥 本文主要分析商业组织通过商业监视收集

和分析个人数据以获得影响力尧权力和管理操作的经验遥

一尧问题表现院需求引导下的监视生活方式

整体来看袁商业监视使人们对监视的态度从忌惮和疏离转变为积极参与的自我量化袁究其

原因是商业监视能够为人们提供一种更加野确定冶的生活方式遥
渊一冤从寒蝉效应到自我量化

商业监视对文化的塑造主要表现在其对人们生活方式的影响上遥 监视的法语来源于单词

surveiller渊字面意思是野看管冶冤袁是一种古老的行为习俗遥 纵观人类历史的大部分时间袁监视一

直是少数人的活动袁由特定的人或组织来完成遥 这一情况随着 21 世纪的到来发生了转变遥 互

联网技术的发展使网络社交媒体日益普及袁监视主体的范围也逐渐扩大化遥 美国发生的野9窑11
恐怖袭击事件冶以及 2013 年斯诺登复制并公布美国国家安全局的文件袁引发全球关注美国国

家安全局渊NSA冤等情报机构对世界进行野无嫌疑监视冶的行为袁一度引发美国民众对监视和窃

听的寒蝉效应遥 寒蝉效应袁即人们在担心其他人袁特别是大型尧不透明的组织袁如航空公司或安

全机构袁对个人私生活的了解程度遥 从 20 世纪后期开始袁在越来越强大的新技术的推动下袁企
业的监视功能不断强化袁尤其是信息基础设施扩展对日常生活中数字关系日益依赖袁商业监

视也逐渐向日常生活倾斜遥 监控文化通过个人的广泛在线参与以及对手机等通信工具的深刻

依赖而逐渐形成遥 虽然西方社会监视的控制权目前大部分仍掌握在警察和情报机构手里袁但
随着互联网和数字技术的发展袁普通民众在日常生活中也可以且更容易地进行监视活动袁野观
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看冶正成为人们的日常生活行为遥 这在我国民众的生活中也已成为常态袁例如袁父母通过智能

设备尧社交媒体平台对孩子的成长和学习情况的掌握袁朋友之间甚至是陌生人之间在社交媒

体平台上的互动观察袁个人利用电子设备进行的自我监视健康状况等遥 在商业监视的视域下袁
企业通过查看个人社交媒体档案来施加影响以说服用户购买产品袁社会管理部门通过查看个

人的银行记录来判断是否有资格获得社会援助袁以及个人查看感兴趣的资料时主动发起的自

我追踪遥 随着人们越来越多地使用监视工具袁监视文化应运而生袁而它的一个关键特征是人们

积极参与并试图规范自己和他人的监视想象遥 例如袁许多人使用社交媒体查看他人的生活并

进行道德和价值评价袁极端的情况例如野网络喷子冶和野键盘侠冶等行为遥 整体上来看袁监视文化

的特点首先如里昂所指袁监视不再仅仅是从外部影响人们生活的存在袁它已经成为民众日常

所遵守的尧自愿和有意参与的尧无需谈判和抵制的理所当然的实践活动曰同时袁监视已经渗透到

家庭生活中袁成为人们整体生活方式的一部分咱9暂曰最后袁监视成为现代性制度的一个方面袁属于

社会控制技术的增强模式袁并被人们不断内化袁成为日常反思的一部分遥
监视成为日常生活的表现之一就是人们利用数字技术进行自我量化的可穿戴设备越来越受欢

迎遥野量化自我冶的宣传语也越发普遍咱10暂遥人们正通过野自我认识冶的方式来探索野更好的生活冶遥例
如自我健康数据的追踪尧记录袁经济收入的变动袁以及时间的管理和分配等现象袁而在不久前

这些还只是少数野极客冶爱好者的行为咱11暂袁现已被视为常见的生活方式遥 但人们所不知道的是

用户的客户端只会显示小部分数据袁绝大多数被收集的数据最终都进入了可穿戴设备公司的

数据库咱12暂以作他用遥 用户通过自我监视的方式袁每天在线活动产生持续的数据流袁成为众多平

台和系统成功运营的关键遥 总体来说袁通过监视文化的概念袁可以看出普通民众在日常生活中

逐渐成为监视和被监视的双重主体袁并不断发挥出积极主动的作用遥 即人们对商业监视的态

度发生改变院从愤怒和恐惧到安心甚至是欢迎遥
渊二冤从不确定性中计算出的野确定选择冶
民众为何对商业监控采取了放任的态度钥中国社会科学院社会学研究所叶中国社会心态研

究报告渊2019冤曳的调查结果显示院我国民众虽然担心机构对个人信息的收集袁但却对数据分享

行为并不排斥袁并在一定程度上认可数据分享对社会运行的积极作用咱13暂遥 这显示出人们对商

业监视的恐惧心理正在消失遥 究其原因袁是商业监视能够为人们提供一种更加野确定冶的生活

方式遥 例如高德地图显示出的最优路线减少出行的不确定性尧淘宝等电商平台的定向推荐增

加了商品的吸引力尧新浪微博的实时热搜功能拉近了个体与世界的心理距离等等遥 在减少各

种不确定性的同时袁商业监视不断满足了人们的各种需求遥
全球数据巨头声称袁商业监视根据野科学观察冶袁能够从数字环境中的个体生活方式中提取数

据袁并将数百万台机器每时每刻倾泻而出的海量数据汇聚统合袁利用算法等智能计算得出人们的

行为规律袁对未来选择进行最优预测遥 而在现实中袁人们确实感知到了互联网的惊人力量遥 它能

够让身处两个不同半球的陌生人取得联系袁也能让人在虚拟世界进行各类放松和娱乐尧获取并更

新实时资讯遥 这些功能不仅改变了人们对被监视的微妙反应袁还将这些监视技术为己所用遥
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因此袁从本质上来说袁是人们的需求催生了监视技术的发展遥首先袁城市监控满足了人们对社

会安全的基本需求遥 在安全需求的基础上袁商业监视不断累积大量数据用于产品开发袁出现更多可

满足人们不同需求的功能遥 例如袁外卖尧购物平台可以满足人们衣食住行等基本的生理需要曰偏
好推荐可以缩短人们的搜索时间曰微博尧豆瓣等社交媒体平台上的系统提示袁又能帮助人们寻找

到与自己兴趣爱好相同的友谊群体袁人们在获得兴趣认同的同时袁也获得自尊尧爱与归属的需要

满足曰最后如抖音尧快手等短视频平台网站通过用户的表演和思想传播袁甚至可以完成一些人自

我实现的需要遥 可见袁在上述这些个性化服务不断满足人们需求的同时袁商业监控既减少了人们对

不确定性的恐惧袁也最终渗透进人们的日常生活袁成为其难以割舍的一部分遥 而在这一过程中袁
商业资本家将技术异化为资本累积的工具袁持续剥削人们的数字劳动并威胁民众的自由意志遥

二尧问题分析院商业监视对民众数字劳动的剥削

商业监视不仅剥削民众数据的累积价值进行利用袁而且通过野推荐的消费模式冶不断减弱

民众独立思考的能力袁以期获得社会控制的目的遥 尼克窑库德瑞渊Nick Couldry冤认为袁数据累积

的扩张是殖民主义和资本主义进化的一个阶段袁 是剥削人类生命以获取权力和资本的工具咱14暂遥
殖民主义和资本主义的双重视角表明袁数据提取的意义不仅体现在利润上袁也体现在对人类

生活和自由的管理上遥 一方面袁商业平台通过宣传尧倡导不正确的数据分享观念诱导人们放松

对个人数据的隐私敏感度曰另一方面袁对民众数字劳动的剥削主要表现在对其个人数据的冷

漠使用袁并利用累积的数据按照商业组织的盈利目的对民众进行分类的控制遥
渊一冤规训分享院无需恐惧和隐藏

监视文化中对个人信息的分享具有必要性遥 例如在社交媒体平台上人们只有共享信息才

能实现互动遥 因此袁商业监视强调对个人信息的共享袁并且时常通过文化途径提高人们对共享

信息这一认知的顺从程度遥 就像戴夫窑埃格斯渊Dave Eggers冤的小说叶圆环曳中描述的那样袁企业

的监视文化不断宣传一种后奥威尔式的口号要要要野关怀就是分享冶袁人们生活在野无需隐藏无

需恐惧冶的咒语中咱15暂遥 现实中的企业则以类似的文化模式规训用户进行无私而大胆的数据分

享袁并将用户的偏好尧习惯尧意识等海量数据用于广告和消费主体的再构建咱16暂遥
与此同时袁分享被公众识别为是自我曝光的一个方面咱17暂袁主体在某种意义上可能被商业

机构要求服从带有强制性的数据公开遥 但人们的主动参与却意味着认同这种对数字平台的服

从袁并自愿将自己所具有的知识尧欲望和期望纳入商业监视体系中遥 这种矛盾合理化存在的原

因包括院一方面袁商业监视可以给民众造成一种自愿分享的错觉遥 自我曝光使人们能够处理多

重或流动的身份袁它让人们感觉自己挑战了垄断的权力袁自主决定哪些数据应该提供给谁尧在
什么情况下以及信息暴露多长时间遥 例如袁在线消费者大多会认为能够自由选择购买的商品咱18暂袁
以及在相对不具侵入性的野软监视冶情况下袁受试者可能更愿意公开身体数据袁而且当下流行

的心理治疗文化也鼓励人们公开展示内心的脆弱袁强调自我曝光的功能性价值咱2暂遥 另一方面袁
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自我曝光成为数字世界塑造个人存在的必要实践遥哈考特渊Harcourt冤认为在社交媒体饱和的时

代袁野数字狂热冶会鼓励人们进行更多的自我曝光和展示袁尤其适用于年轻人袁他们展示的欲望

是一种生产力咱17暂遥 例如袁丹娜窑博伊德渊Dana Boyd冤采访的青少年认为袁野除非你在社交媒体上

活动袁否则你就是不存在的冶咱17暂遥 哈考特将这些情况描述为野解释社会冶渊expository society冤袁这
比德波的野景观社会冶渊society of the spectacle,冤尧福柯的野规训社会冶渊disciplinary society冤或德勒

兹的野控制社会冶渊society of control冤都要更好地代表了当下商业监视对日常生活的影响袁人们

逐渐对自我展示的必要性表现出认同的趋势遥 因为自我中心主义尧自由市场的幻想以及过度

监视等因素使被监视者变得迟钝咱17暂袁在娱乐和惩罚相互渗透尧相互作用下袁人们对数字透明度

的风险变得麻木遥
渊二冤脱域使用院技术理性的冷漠

与个人对数据风险的麻木形成鲜明对比的是商业组织总是知道如何能够最大化地利用数

据价值遥 肖莎娜窑祖博夫渊Shoshana Zuboff冤指出数据追踪的新兴阶段是监视资本主义袁与大数据

实践密切相关咱19-20暂袁监视资本主义的目标是预测和调整人类行为袁以获取利润和控制市场咱21暂遥
祖博夫的研究证明了类似谷歌尧百度等数据巨头对待其用户群在形式上的冷漠态度遥 如上文

所述袁商业监视的文化诱导人们相信个人数据的共享具有正义性袁如果人们不愿意共享袁那么

就可能是有问题的遥 这种对个人隐私进行是非判断的二元规则简化了人的主体复杂性袁其目

的是利用技术理性模糊对个人数据的剥削遥
除此之外袁数据巨头还利用小范围监视技术所收集的数据进行多种情境内的产品开发遥这

种小规模监视的内容会被应用在更广泛的情境中遥 比如物联网尧智能城市或可穿戴设备所收

集和累积的数据在用户难以觉察的情况下被用于跨情境的其他领域遥 尼森鲍姆渊Nissenbaum冤
通过消费者监控尧公共和私人视频摄像头尧以及指纹尧面部识别等生物识别技术的使用研究袁
指出情境完整性在理解个人信息处理问题研究中的必要性袁人们在特定的语境中披露信息期

望它在该语境中得到适当的使用咱22暂遥 在跨情境应用的过程中袁由于情境复杂性会增加数据的

出错概率袁因此数据不对称和失真是常见情况咱23暂遥 同时袁商业监视具有动态监测的能力袁埃里

克窑斯托达特(Eric Stoddart)指出动态监测强化了可见功能袁对个人隐私产生了更高程度的威胁咱24暂遥
其中的可见是监视试图掌握个人在社会空间中的相对位置的功能袁其由用户接触驱动袁虽不

具有防御性袁但却更为灵活遥 在这一功能的辅助下袁商业监视利用小范围监视袁扩大了监视结

果袁使其应用范围更广袁对人们生活的侵入程度提高袁威胁性变大遥 例如当用户开启手机的实

时定位功能后袁会陆续收到附近商家所发送的广告信息遥
因此袁脱域形式的数据开发袁不仅忽视了信息使用背景的一致性袁对个人隐私数据使用不

透明袁而且也反映出商业机构对用户数据的管理的思路以追求创造更高价值的技术理性为主袁
并不在意用户隐私是否存在暴露的风险袁这缺少了以人为本的基础关怀遥

渊三冤社会惩罚院弱势群体的边缘化

从 20 世纪后期开始袁监控成为信息基础设施发达的西方社会的核心组织特征袁人类社会
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的复杂性通过分类进行管理咱25-26袁6暂遥 商业监视通过收集到的数据对人群进行分类管理袁以区别

对待不同的群体袁这就是社会分类咱27暂遥 人们在监视方式的发展中不断被视为抽象的数据袁分类

产生了累积劣势袁部分民众对监视功能产生的怀疑取代了对其的信任遥 与此同时袁对商业监视

缺少公众监督使数据公正尧公平的使用难以保证咱28暂袁监视应用的消极结果不断表现出来院民众

的人格被淡化袁生活机会受到直接或间接的不公平影响遥 这些都是大型商业组织为实现其战

略目标如控制社会的运行尧提高运转效率以及追逐更高的利润等袁而采取的部分手段遥 不受时

空边界限制的数据流动也对人们的生活机会和自由选择产生了严重影响咱29-30暂遥
更糟糕的是大数据的运行扩大社会结构性不平等咱31暂袁使社会中已经存在的劣势和边缘化更

加严重遥 弗吉尼亚窑尤班克斯渊Virginia Eubanks冤在其著作叶不平等自动化曳渊automated Inequality冤
中对这一现象做了详细描述咱32暂遥缺少社会资源的边缘人口可能会受到公共和私人管理部门越来

越多的监视遥如果算法认定这些人对社会可能存在风险袁那么他们则会被系统标注袁并在保护社

会安全的原则下在系统中被进一步与其他群体隔离袁 这导致他们在现实生活中失去更多工作尧
社会福利等机会袁使本就缺少资源的情况变得更加严重咱33暂遥因此袁当系统对社会进行各种形式的

分类管理后袁原先的弱势群体将不可避免遭受更强的社会排斥遥与此同时袁当弱势群体发现他们

的生存机会受到大数据实践的限制袁 可能会通过更多社会越轨行为来抵抗商业监视的不合理

性袁继而产生恶性循环威胁社会稳定遥例如袁在美国依靠社会福利生活的单身母亲为了照顾犯错

的孩子而暗中破坏监视设备袁具有破坏性的母亲会被系统贴上危险标签袁在其申请社会福利时

将会面对更严苛的审查程序咱34暂遥 隐藏在商业背后的自动化监视实践袁通过大数据处理技术和对

数据操纵的依赖袁增加了对弱势群体生活机会和选择上的负面影响遥

三尧实践逻辑院商业监视对民众反思性的削弱

商业监视对民众的影响是一个由表及里逐渐深入的过程遥 商业资本利用景观社会的创造影

响人们的生活规则袁 暗示人们可以通过消费过上预期的生活袁 通过支配人们的欲望改造其对人

生意义的解读袁并使之成为自恋尧单向度尧空虚孤独的人遥
渊一冤监视泛化院景观社会制造欲望

首先袁由于人们的主动参与袁商业监视形式出现泛化遥隐藏摄像头尧微型传感器等监视设备袁
以及在线收集个人数据的平台机构在生活中几乎无所不在遥特别是从 20 世纪后期开始袁企业的

监视模式在新技术的推动下袁通过信息基础设施和人们的依赖袁逐渐与日常生活融合遥以美国为

代表的野监控国家冶在战后奥威尔时期运作良好袁至今仍在情报机构的活动中具有优势遥 但这种

模式的数据收集也严重依赖如互联网和电话公司等商业机构来提供其所需的数据咱12暂遥 此外袁随
着社会关系中加入越来越多的数字媒介袁人们不仅是商业监视的目标或载体袁同时成为积极的

参与者袁这在之前的监视模式中是不存在的遥传统的商业监视机构只会从外部触及社会生活袁但
在网络公共领域袁海量数据却可以从民众的日常在线活动由内而外地自动产生遥
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其次袁监视作为一种生活方式袁其内容变得更加丰富袁包括个人生活数据易于量化尧生活轨

迹高度可追踪以及个人数据已经具有的经济要货币化维度遥 数据数量庞大尧流通速度快尧多样

性以及价值高的特点吸引了越来越多的数据使用者袁包括政府部门尧安全机构和警察以及互联

网公司尧医疗保健提供商尧交通工程师尧城市规划师等遥 商业监视成为日常生活中的一个事实袁
不仅体现为一种外部施加的环境袁而且在许多情况下袁还是人们一种主动的内部参与遥

第三袁商业监视开始制造人们的欲望遥 通过累积的数据掌握并预测人们的消费模式袁资本

利用个性化推荐制造出消费的心理需求袁以达到刺激消费的目的遥 表象化的算法推荐袁弱化并

替代了自我意识的判断袁通过排序尧标签和符号等方式制造需求袁在人们的无意识中植入欲望

与诉求遥 数字技术加持下的商业监视在消费社会中不断膨胀袁人们对商品的崇拜转移到了野对
服务个人冶这一概念的追崇遥根据居伊窑德波提出的野景观社会冶中景观的商品性咱35暂袁商业监控制

造出经过伪装的名为野个性化冶的景观袁吸引大众目光的同时袁隐藏了明确的商品意识袁带给人

们更多被服务的感觉遥 商业监视通过视频窗口给予用户所期望的生活展示袁如抖音尧快手等应

用程序让人们沉浸在连播的短视频中袁炫富尧吃播尧萌宠特辑袁一个个经过算法筛选的内容不断

呈现袁让用户产生一种错觉袁即通过观看这些内容自己已经过上了视频中的生活遥 但这只是与

理想生活拉近了心理上的距离袁这种短暂的满足幻象会在视频结束的一瞬间戛然而止袁人们随

即会陷入更深的焦虑和空虚中遥 为了弥补这种空虚袁人们会选择跟随商家的推荐进行消费袁尽
可能地缩小现实生活与理想生活的差距遥殊不知在野景观冶的洗脑中袁人们早已忘记自己最初的

理想是什么袁因而毫无挣扎地陷入消费陷阱遥
渊二冤权力异化院虚假欲望支配生活

一方面袁数据累积产生的权力出现功能性异化袁即不再强迫被监视者恐惧性地服从袁而是

追求用户心满意足的忠心与顺从遥 这种情况在社交媒体和互联网的使用上表现尤其明显袁商
业监视通过社交媒体的运作袁塑造用户的主观性遥 多数用户在没有质疑的情况下对在线商业

监视表现出了顺从的意志咱36暂遥 里昂认为这种顺从的出现可以通过恐惧尧熟悉和乐趣等三个方

面来解释咱37暂遥 首先袁自美国 9窑11 事件以来袁媒体放大的恐惧加剧了人们对可能遭遇风险的不

确定性感知袁提高了民众对监视恐怖主义措施的渴望咱10暂遥 其次袁无处不在的监视增加了人们对

它的熟悉性袁继而减弱了对其的警惕遥 从超市会员卡袁到无处不在的空间摄像头袁再到机场尧体
育馆等多场所的安保措施袁监控成为生活中理所当然的存在袁完整的监视系统成为城市现代化

的标准之一遥 最后袁乐趣也提供了顺从的理由袁尤其是在社交媒体上袁观看他人的生活和对自己

生活的展示被认为是一种有趣的娱乐行为咱38暂遥 例如在社交媒体上点赞尧加好友尧分享和转发等

行为袁是由人们自己的好奇心和乐趣而产生的行为动机咱17暂袁这将监视能力植入人们的日常快乐

中遥 可以看出袁顺从商业监视的安排袁人们获得了自己预期的野理想冶生活状态遥
另一方面袁人们欢迎并享受这种个性化的定制服务袁这反映出个体化社会中人们对独异性

的追求和崇拜遥 但是居伊窑德波认为看似无害的野景观冶实则是对人们的隐形控制袁控制大众对

消费的新社会意识形态的认识袁并继而操纵人们的生活方式袁他认为景观关系中纯客观性的
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表象掩盖了人与人尧阶级与阶级之间的关系特征咱39暂袁人们在个性化定制的野景观冶中忘记了原

本社会中的阶级差异袁磨灭了自身的真实需要袁被引导接受商业监视所计算出的野幸福而理

想冶的生活模样袁被鼓励按照个性化推荐的景观规则生活遥 久而久之袁人们失去对生活的批判

性和反思遥 虽然没有如野老大哥冶那般暴力的强迫和控制袁但商业监控使人们沉醉于各种欲望

与需求的满足袁导致过度娱乐和消费遥 人们被个性化推荐的景观所支配袁认为被推荐的需求就

是自己的真实需求遥 人们购买商家认为需要的服务和商品袁并不断产生新的虚假欲望袁被支配

的同时产生更多的个人数据被平台收集袁进而虚假欲望也支持了商业继续生产出更多的满足

虚假欲望的商品遥 例如袁社交媒体与购物平台之间通过广告链接相互传送以促使更多消费的

发生袁这种被异化的需求已经不再是人们的真实需要袁而是商业监视创造出的获利工具遥
居伊窑德波曾指出西方社会整体是资本主义的景观堆积袁 时至今日放眼我国的商业环境袁

营销组织也在利用市场尧媒体和明星等不断制造各种野景观冶影响民众的人生观尧消费观遥 马尔

库塞认为技术并不存在价值中立咱40暂袁看似中立的技术实则带有操控者的意识形态袁与商业统

治紧密联系的技术袁只是放弃了强买强卖的低级压迫手段袁选择了更加具有合理性的软性压

制遥 根据马尔库塞对技术的理解袁商业算法不仅影响了人们的生活方式袁而且影响了人们的思

维模式遥 算法淡化了理性的个人思考袁加重了由其支配的技术理性遥 表面来看袁商业监视中的

大数据尧算法尧人工智能确实提高了民众的生活质量袁但这种改善并不是无偿的遥 追求效率的

社会将科技视为唯一能够制定规则的存在袁并会为了遵守其规则而主动调整自己的身体和意

识袁成为野拜技术冶的社会袁而当某些个体无法追赶上技术规则时袁将会被技术排除在系统之

外袁成为被歧视的边缘人袁例如袁野困在算法里的外卖骑手冶咱41暂遥
渊三冤剥夺反思院数字公民威胁自主

当人们因为害怕受到系统的排斥和惩罚而努力遵守规则时就成了算法认定的野良民冶遥人们

主动磨灭思考袁仅仅接受被动的服务袁淡化关于自我尧关于人生的反思袁从丰富的探索者变成单

向度的接收者遥 恩金窑伊辛恩金渊Engin Isin冤和伊芙琳窑鲁珀特伊芙琳渊Evelyn Ruppert冤的叶成为数

字公民曳一书中提出了在监视中形成的数字公民咱42暂遥 但野数字公民冶的概念并不局限于爱德华窑斯

诺登渊Edward Snowden冤尧朱利安窑阿桑奇渊Julian Assange冤或切尔西窑曼宁渊Chelsea Manning冤等著

名的活动家遥 通过互联网这一媒介袁数字公民可以出现在任何地方遥 虽然在法律或技术文件中袁经
常将互联网用户描述为数据主体袁这表明他们不止被数据创建袁而且受到数据的控制遥用户虽然

是具有主权且完全独立的个体袁但他们却受到互联网的限制遥 数字空间通过不断累积所获取的

数据创造档案袁形成主体的新人格袁使数字身份脱离了实体袁即利用抽象的数据来替代真实主体遥
当数字身份形成袁商业平台便可以通过监视约束人们的数字身份来控制其现实生活轨迹遥

如果将日常生活看作一种本体性的思考袁那么当人们不断接受外来信息推荐袁则会对自己的

真实需求失去主动性判断袁继而逐渐失去独立思考的能力遥 即对自我生活的反思性监视被商

业推荐所替代袁人们成为只关注自己的单向度的野算法人冶遥 生活的每一天开始被算法推荐排

行榜所掌控袁吃饭的餐厅尧下午的奶茶尧甚至是晚餐的减肥食谱袁人们依靠算法指导生活袁听从
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算法的安排袁遵循算法的规则袁成为只能单向接受并顺从算法野好意冶的存在遥 正像居伊窑德波

所指出的那样袁人们的生活仅处于自己的需求引导袁逐渐迷失在欲望之中而忘记自己的真实

存在咱35暂遥 同时袁也像吉尔窑利波维茨基渊Gilles Lipovetsky冤评价的那样袁现代人虽然从野神冶的桎梏

下解放袁但仍未获得完全自主咱43暂遥 在商业监视社会袁人们需要依靠算法来帮助自己在信息大爆

炸中进行选择袁算法成为新的野大他者冶渊big other冤遥
但是袁在民众自身看来袁这种真实性的思考似乎并不重要遥 因为商业监视指导下的生活满

足了人们在后现代社会中对独异性的追求遥 这种对生活方式的个性化追求正是费瑟斯通咱44暂指

出的后现代消费文化的创新之处袁人们可以脱离阶级束缚而自由的选择生活方式袁因此受到

追捧遥 但商业监视利用这一点袁给予人们新的社会意识院通过个人选择的累积优化可以出现更

好的选择方案袁培养通过个人信息披露共享的新的生活方式的意识袁而人们经由这种算法生

活方式来表达一种自我认同遥 虽然商业监视赋予个人更多元的身份建构方式袁使其不再被束

缚于工作尧邻居尧或居住地等相对确定的因素之中袁但自我同时也失去了稳固的根基袁人们的

身份认同与自我建构就会轻易受到商业监视创造的景观影响遥 因此袁现代人虽然每天都被各

种信息所包裹袁看似丰富多彩的人生却总是伴随着孤独与失落遥 吉尔利波维茨认为袁这是由于

后现代社会中人们追求个性化袁而不是普遍的价值观袁这种解构性的风气产生了对中心性精

神的消解作用袁即对现代性中普遍主义和理性价值观的消解袁表现在有人沉浸在二次元的百

变虚幻袁有人坚持尝试三次元的人间疾苦咱43暂遥 这种消解使社会越发分裂地呈现出原子化的存

在袁人们在新自由主义的影响下要活出不一样的自我袁人与人之间失去统一而紧密的联结袁而
联结的失去也使个体失去超越自我的人生意义袁人的精神变得更加脆弱遥 人们会因为自己的

例行化生活被打破而感到失去可预见性袁心情会变得焦虑和恐惧袁身体也会因为无法继续惯

性行为而失去控制感袁最终导致个体失去

视看数字中国的建设路径

从文化逻辑视野下看商业监视对个人数据的利用无疑是一场浮士德的交易袁 本质上是为

了操控用户行为和注意力而实现利润的最大化遥 民众期望科技公司可以创造更多的社会福祉袁
却迎来更强力的社会控制遥技术的发展不断实现物质的丰富袁但若商业监视仅围绕资本运行袁则
不可避免地制造顺从的用户和消费者遥商业服务下实现的野个性化冶是单一尧盲目的野个性冶袁不仅

阻碍人们的全面发展袁也会导致人们意义感缺失袁造成空虚的精神遥 例如信息茧房咱45暂的出现袁便
是用户沉浸在数字平台的单向自动推荐中所造成的思维阻滞现象遥在深度推进中国式现代化发

展的伟大历史征程下袁党的第二十大更加明确了以技术为基础的物质文明与以人文为核心的精

神文明协调发展的重要性咱46暂遥 而商业监视可能造成的物质文明与精神文明发展不协调的结果袁
不仅与我国现代化建设追求人的全方面发展相违背袁也会导致消极社会结果咱47暂遥 因此袁为了实

现物质文明与精神文明的协调发展袁一方面要提高民众的个体精神素养袁缓解商业监视对生
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活的消极影响曰另一方面需要规范商业监视袁创造健康良好的数字发展环境遥 具体来说院
第一袁从个人的认知角度来看袁人们需要接受不确定性是社会的常态和本质遥 商业监视通

过对大数据的算法分析得出理性归纳和经验总结的结果袁 就其内容而言只是一种基于概率

论尧比例分析的数据描述性事件袁使用比较高的概率来预测未来决策袁这是极限理想化下产生

的心理安全感的假象袁因为现实世界远比数据描述的要复杂得多袁社会领域中各种因素的互

动导致存在很多无法预料的后果遥 乌尔里希贝克通过野风险社会冶的概念指出袁人们不再必须

针对不确定性寻找普遍意义上的逻辑解释或中心性的理论袁因为当前的社会制度和社会联结

需要更高程度包容复杂性和偶然性咱48暂遥 因此袁人们需要通过接受不确定性认识真实世界中存

在的无序尧随机尧不稳定和不可预见性袁来更好地面对未来遥
第二袁从个人行为角度来看袁在接受不确定社会的认知的基础上袁人们可以尽量减少提前构

想或设计生活的剧本袁例如商业模式的预测尧婚姻与恋爱的应有模式尧理想人生的必备条件等等袁
通过减少对算法推荐的依赖袁人们可以在不确定性思维中认识到自身所具有的实践和改造现实世

界的能力袁选择通过自己的人生体验来思考人生意义遥 在防止媒介信息的传播对个人生活细节的

消极影响上袁可以参考居伊窑德波所属的情景主义者们重建和改革社会的策略袁包括漂移尧异轨

和构境的看法咱49暂遥其一袁所谓漂移袁即脱离出原有环境袁达到去除单向度的操作遥 这虽然是一种被

动领悟的做法袁但贵在操作简单袁人们只要时不时地从固定的生活空间线路中跳出袁去走不一样

的回家路线尧吃不一样的晚餐尧制定新的假期行程等袁这些过程的体验即通过漂移袁感悟新的思

维遥 其二袁异轨是利用了与野景观冶意识形态相颠倒的自我反省的方式来破除惯性生活的束缚袁其
操作比较复杂袁且要求创新性较高袁并不是可轻易采用的那些具有一般性尧可普及性的操作曰但
该概念提示人们要具有自己独立的意识和思考判断遥 其三袁构境是上述两个概念所构建出的情景袁
是打破景观和重建遥 在这一概念中袁人们可以形成自己的人生图像袁不会轻易受到外界的影响和

破坏遥 尝试通过增加反思性思维丰富人们的精神世界建设袁促进人的自由而全面的发展遥
第三袁除从个人层面考虑弱化商业监视对社会生活的消极影响外袁最重要的还是需要从国

家立法和社会力量的监督两方合作来考虑如何共同创建良好的数字发展环境遥 商业监视直接

涉及的是商业组织的技术结构与数据安全问题遥 那么袁首要的举措既是要强化国家政策法规

和监管治理袁完善针对个人信息安全的相关立法袁比如袁2017 年颁布的叶中华人民共和国民法

总则曳中即明确野自然人的个人信息受法律保护冶这一点袁其他如叶中华人民共和国刑法曳叶中华

人民共和国网络安全法曳以及叶中华人民共和国消费者权益保护法曳也都涉及个人信息保护的

内容袁而更值得关注的是袁2021 年的十三届全国人大常委会第三十次会议上表决通过了叶中华

人民共和国个人信息保护法曳遥 在个人信息安全上袁法律通过不断完善来禁止商业监视产生的

不合理数据使用袁例如禁止利用大数据野杀熟冶的不透明差别定价待遇等遥 党的二十大报告中袁
习近平总书记着重强调了要提高民众的个人信息安全咱50暂袁将个人信息安全问题提到了一个新

的战略高度袁这肯定了立法对保护个人信息重要意义的同时袁也为商业监视问题的应对提供了

方向引导遥未来法律发展需要根据现实生活的变化不断细化规则来规范商业监视在不同场景中
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的具体应用遥与此同时袁也有必要健全行业伦理道德规范袁促进行业自律和积极履行社会责任义

务遥 因为具体的政策法律制定往往会落后于新技术的发展速度袁所以通过相关领域专家的对话

制定行业道德伦理可以在保障发展可能性的同时兼顾社会平稳运行遥 例如在欧盟叶通用数据保

护条例曳颁布之前袁2017 年 1 月美国计算机协会就提出了算法治理的伦理原则袁包含了利益各

方应负的责任和救济机制等内容咱52暂遥我国可以考虑根据国情倡导相关政府管理部门尧产业协会尧
领域专家和社会民间组织等主体参与具体数字建设问题的讨论共同制定相应的伦理原则遥

总之袁通过商业监视中的问题来看数字中国的建设袁需要立法实践创造透明和公平的宏观

数字发展环境袁通过多方社会力量结合制定负责任的行业原则袁以及微观上激发个人认知的

理性和行为的创造性袁在多重路径的结合下共同规避商业监视可能存在的风险问题袁从而为

我国提高民众美好数字生活创建良好的社会环境遥
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The advancement and expansion of digital technology have facilitated the enhancement

and extension of surveillance capabilities. Commercial surveillance has taken advantage of this trend,

exerting a profound impact on social life. From a cultural logic perspective, commercial surveillance

is embedded in people's daily lives, satisfying their needs in predetermined ways while transforming

surveillance into a popular form of self-quantification. However, this has led to issues such as

regulating people's data sharing behavior, a lack of empathy in data collection and usage, and the

creation of social punishments." The reason for this is that the desire created by the landscape society

after the generalization of commercial surveillance dominates people's thoughts and lives. People can

face the uncertainty in their lives at the cognitive level, reduce their dependence on algorithms at the

behavioral level, and limit the possible control of commercial surveillance on society through

legislative measures from relevant institutions and supervision from multiple social forces.

Digital society; Commercial surveillance; Surveillance culture; Digital China; Human

modernization
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