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数字化赋能就业高质量发展的
内在逻辑、现实困境与纾解路径
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渊1.江苏师范大学公共管理与社会学院袁江苏徐州 221116曰 2.江苏师范大学马克思主义学院袁江苏徐州 221116冤

摘 要院数字化赋能就业高质量发展袁不仅是新质生产力发展态势下的必然选择袁还是保障社会

和谐稳定发展的重要举措袁也体现出基于共同发展需要驱动而双向奔赴的内在逻辑关系袁已成

为新时代经济高质量发展的题中应有之义和当务之需遥 但快速和不均衡数字化赋能授权造成了

技术性失业尧收入波动尧岗位错配等就业风险袁同时亦面临着就业观念转变难尧经济发展格局调

整难尧结构性就业矛盾纾解难尧供需匹配质效提增难等就业高质量发展的现实困境遥故以马克思主

义科学技术观为指导袁按照问题导向袁主动应变数字化赋能策略和方式袁着力从数字化就业新理

念贯彻尧服务型就业新生态创建尧高质量充分就业新结构优化尧合理性数字就业新模式构建等几

个途径推进就业高质量发展难题的有效纾解遥
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作者简介院杨仲迎袁江苏师范大学公共管理与社会学院尧马克思主义学院副教授袁研究方向院社会就业尧思想政治教育遥

党的十九大报告首次提出了建设数字中国的战略目标袁党的二十大进一步强调加快建

设数字中国的重要意见遥 2024 年 6 月 30 日袁国家数据局发布的叶数字中国发展报告渊2023 年冤曳
显示袁2023 年数字经济核心产业增加值占 GDP 比重 10%左右 咱1暂遥 数字经济已成为促进经济

转型发展的重要引擎和社会全面高质量发展的核心支撑遥 2024 年 7 月袁党的二十届三中全

会指出袁高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务袁要健全因地制宜发展新质

生产力体制机制袁健全促进实体经济和数字经济深度融合制度咱2暂遥 据叶2023 中国数字经济前

沿院平台与高质量充分就业曳报告显示袁预计 2030 年数字经济带动就业人数将达到 4.49 亿咱 3暂遥
显见袁数字经济为就业高质量发展带来前所未有的机遇遥 2024 年 9 月 15 日发布的叶中共

中央 国务院关于实施就业优先战略促进高质量充分就业的意见曳进一步提出了野系统集成尧
协调联动尧数字赋能尧管理科学尧法治保障冶的高质量充分就业指导意见袁以及就业机会充分尧
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就业环境公平尧就业结构优化尧人岗匹配高效尧劳动关系和谐 咱4暂的高质量充分就业目标遥 至

此袁数字化赋能就业被提到了国家发展的战略地位遥 然则袁数字化赋能就业作为促进就业高质

量发展的新举措和新方式袁亦面临诸多新风险和新挑战遥 即不仅要面临数字化快速授权赋能

造成的技术性失业尧岗位错配尧收入波动等就业风险袁还要面临数字化转型冲击带来的就业

观念转变难尧经济发展格局调整难尧结构性就业矛盾纾解难尧供需匹配质效提增难等现实挑

战遥因此袁如何善用数字化手段赋能就业高质量发展袁已然成为当前新形势下就业发展首当

其冲需考虑的问题遥

一尧学界研究进展

根据现有文献袁有关数字化赋能就业的初期主要聚焦于数字技术对就业的影响问题袁如黄

彬云从技术进步类型的划分尧技术进步的衡量方法和技术进步对就业的作用机制三个方面提

出了如何增进吸纳就业能力的意见咱5暂袁该研究为纾解数字化赋能就业面临的现实困境提供了

有效思路遥 2011 年后袁相关研究主要聚焦于如何运用数字化赋能第三产业促进就业稳定的问

题袁如王硕指出袁第三产业就业尤其影响就业稳定大局袁应着力提升 20~30 岁野新职业人群冶的数

字化就业能力袁以此扩容第三产业就业队伍袁从而达到稳就业目的咱6暂遥 近五年来袁如何运用数

字技术赋能就业高质量发展成为研究的主要议题袁而且研究语境逐渐扩展到社会经济发展大

场域袁相关研究已较为深入和丰富袁尤其在内涵尧风险尧路径等方面取得了明显进展遥
渊一冤关于数字化赋能就业高质量发展内涵的研究

在数字经济与实体经济融合发展背景下袁数字化赋能就业高质量发展具有新的时代内涵袁
学界主要从内涵的本质尧特征和价值几个方面予以揭示遥 一是关于内涵本质的研究遥 相关研究

主要从数字化赋能就业高质量发展目的和逻辑视角予以揭示遥有学者认为数字化赋能就业高

质量发展本质是数字经济与实体经济融合发展的具体形式袁并提出了野产业转移论冶袁认为数字

化赋能就业的本质是使劳动生产率较低的传统产业向知识和技术密集型的新兴产业转移 咱7暂袁
从而实现就业野质的有效提升和量的合理增长冶咱4暂遥 二是关于内涵特征的研究遥 有学者认为数

字化赋能就业具有超规模尧富媒体尧低密度尧流数据尧跨界关联等特征咱8暂袁也有学者认为具有不

稳定性和不确定性咱9暂袁还有学者认为具有高效性尧稳定性尧平衡性尧发展性和丰富性 咱10暂遥 三是

关于内涵价值的研究遥学界主要有劳动需求增大论尧生产效率和劳动报酬提升论尧产业结构升

级和就业结构优化论 咱11-13暂等几种主要观点遥总的来说袁学界对数字化赋能就业高质量发展内

涵的多维度揭示袁将有助于全面理性认识赋能行为的辩证性和可行性能动空间袁以及有利于构建

新的就业发展范式和体系遥
渊二冤关于就业数字化转型发展风险的研究

在全面数字化转型发展背景下袁就业发展将面对数字化对传统就业观念尧就业模式尧就业
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机会等的全面冲击袁传统型就业者面临就业观的重塑和前所未有的失业风险遥 学界围绕就业数

字化转型发展风险问题展开了较为深入的研究袁主要有技术性失业风险论尧岗位错配论尧收入

差距增大论等几种观点遥一是技术性失业风险论遥技术性失业风险一般是指就业者因技术缺失

或不足导致失业发生的可能性及概率情况遥 有学者认为数字经济作为一种偏向型技术进步袁使
得就业载体尧就业形态尧就业技能要求发生了重大变化袁会导致结构性和摩擦性失业等情况袁增
加失业概率咱14暂袁还有学者提出劳动力过剩论尧就业替代效应尧破坏性创新论咱15-17暂等观点袁目前学

界已较为清晰地阐明了失业风险产生的根源尧逻辑尧表现及影响遥二是岗位错配论遥学界对岗位

错配问题基本达成共识袁认为主要受到劳动力供需双重因素咱18暂的影响遥有学者从供给侧视角表

达了担忧袁认为就业市场规模受限和野市场失灵冶会导致劳动力错配咱12暂曰也有学者从需求侧视角

指出风险的根本原因袁认为专业技能的不匹配或匹配率低引发岗位错配问题咱19暂遥三是收入差距

增大论遥数字化转型通过提升资源配置效率尧提高企业创新绩效尧提供就业创业机会等途径拉

动经济增长袁但同时存在拉大数字技术型人员与传统从业者收入差距的风险遥 譬如袁地区间尧城
乡间尧行业间的野数字鸿沟冶会拉大收入差距咱20暂袁学界将其称为野数字经济的收入效应冶咱21暂袁认为

在数字经济发展前期允许收入差距出现一定程度的扩大遥
渊三冤关于数字化赋能就业高质量发展路径的研究

学界现有研究主要以野质的有效提升和量的合理增长冶为就业高质量发展的中心任务进

行数字化赋能路径的研究遥 一是关于如何实现野质的有效提升冶的赋能路径研究遥 主要围绕赋

能途径尧赋能方式尧赋能测度等几个方面展开遥 有学者从赋能途径的角度指出袁应从完善数

字化基础设施建设尧制定人才优化指导政策尧强化数字技术基础教育三个层面推动数字化赋

能就业高质量发展 咱22暂曰也有学者从赋能方式的角度指出袁应通过提高就业工作者的数字能

力尧打通就业全流程数据尧加强政校企多元协同的方式赋能就业帮扶 咱23暂曰还有学者从赋能测

度的视角提出了基于发展环境尧数字产业化尧产业数字化和基础设施的野四维度测度法冶咱24暂遥
二是关于如何促进野量的合理增长冶的赋能路径研究遥 学界主要从供需两个方面量的增长提

出价值性意见和建议遥 有学者从供给侧方面指出袁数字化赋能就业可以让劳动者兼职多份工

作并获取多份收入咱25暂袁以及数字经济刺激了劳动者的就业和创业意愿咱26暂曰也有学者从需求侧

方面提出野职位创造效应冶咱7暂的观点袁认为智能化技术创造了大量知识密集和技术密集型工

作机会 咱27暂遥
综合以上文献可见袁有关数字化赋能就业高质量发展的内涵尧风险和路径的研究比较深

入袁并取得了显著成果袁为本研究提供了有力的理据依照袁但也存在一定的不足袁包括赋能关

系剖析不够清晰和准确尧未能从赋能风险生成的动因进行针对性对策研究尧赋能制度和机制

不够完善和有效尧野权力冶和野能力冶的赋能边界不够明确等遥 鉴于此袁接下来的研究袁将重点以

数字化赋能就业高质量发展内在逻辑为重要遵循袁以供需错配和低匹配问题为根本研究问题

导向袁充分考虑赋能过程中的不确定性和不稳定性因素袁建立科学有效的就业风险防治与供
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需匹配机制袁以促进就业野质的有效提升和量的合理增长冶为中心任务而进行赋能路径的理

性创新遥

二尧数字化赋能就业高质量发展的内在逻辑

数字化赋能就业是社会全面数字化转型时期促进就业高质量发展的重要途径和手段袁是
关系经济发展和社会稳定的民生大计遥 故将之置于数字经济发展语境下予以研究袁旨在通过从

马克思主义政治经济学原理中追溯其理论基础袁运用数字化赋能理论这一新方法论对其运行

理路进行深刻阐解袁以及在数字化转型大背景下阐论其功能和作用袁从而归结出其必然性发

生尧创新性发展和创造性转化的内在逻辑袁依此指导创新高质量就业发展路径遥
渊一冤马克思主义科学技术观奠定了数字化赋能就业高质量发展的理论基础

马克思在叶政治经济学批判大纲渊草稿冤曳中提出袁社会劳动生产力袁首先是科学的力量咱28暂袁
阐明了科学技术是第一生产力的观点袁强调了科学技术在推动社会劳动生产力发展中的核心作

用遥 恩格斯亦指出袁资本以生产力的一定现有的历史发展为前提袁这些生产力中也包括科学咱29暂袁进
一步阐明了科学技术是生产力的重要组成部分袁对社会的发展和进步起着决定性的作用遥 马克思

主义科学技术观传入中国后袁实现了中国化时代化的创新性发展和创造性转化遥 1978 年 3 月

召开的全国科学大会开幕式上袁邓小平指出袁科学技术是生产力袁这是马克思主义历来的观点遥
现代科学技术的发展袁使科学与生产的关系越来越密切了咱30暂遥 随后又进一步提出野科学技术是

第一生产力冶咱31暂的重要论断遥 在此基础上袁习近平总书记强调袁科技创新的地位和作用非常显要袁
是提高社会生产力和综合国力的战略支撑咱32暂遥 该观点蕴含了对马克思主义科学技术观的深刻

理解和中国化发展的新高度袁成为我国新时代数字化赋能就业高质量发展的理论基础和根本

遵循遥
渊二冤数字化赋能理论提供了就业高质量发展的新方法论指导

赋能思想可追溯至 20 世纪 20 年代兴起的野赋能授权冶运动袁该运动旨在要求企业决策时

充分考虑企业员工的知识和经验袁激发员工的主体意识袁鼓励员工更多地参与决策过程咱32暂遥 该

思想的核心内容包括授权和赋能两个方面袁强调通过权力的释放实现能力的提升遥 美国学者

巴巴拉窑所罗门渊Barbara Solomon冤在叶黑人之增权院社会工作与被压迫的社区曳一书中首次

提出了赋权理论渊Empowerment Theory冤袁又称增权理论袁是指处理特殊障碍袁改变受到外在社

会污名化的团体界定袁使团体内的成员袁重新界定及认识该团体袁重拾自信与自尊袁且强调这是

一个野减少无权感冶的过程咱34暂遥 为此袁有学者认为权力实则也是一种能力袁即能够野影响尧感化和

改变他人的能力冶袁以及能够野为了自己的利益对影响自己生活空间的力量施加影响的能力冶咱35暂遥
显见袁赋能本质是一种权能向另一种权能的转变咱36暂遥随着社会全面数字化转型的到来袁数字化赋

能各领域高质量发展成为新态势袁并形成了数字化赋能理论袁旨在通过数字化赋能参与主体的
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野权力冶和野能力冶袁从而实现高质量发展的目的遥依此推见袁数字化赋能就业根本逻辑是使就业主

体获得运用数字技术技能实现就业高质量发展的能力遥
渊三冤数字化转型创设了数字化赋能就业高质量发展的实践场景和条件

随着新一代科学技术不断取得突破并加速应用于生产和服务中袁产生了以平台化尧智能化

和大数据化为特征的社会数字化转型袁即通过数字化技术的创新使用以及关键资源和能力的战

略杠杆作用袁从根本上改善实体袁并为其利益相关者重新定义其价值主张的一个根本性变革过

程 咱37暂遥 具体来说袁数字化转型经过了数字化转换尧数字化升级与数字化转型的转变过程 咱38暂遥
其中袁数字化转换是技术层面的袁数字化升级是应用层面的价值转化袁数字化转型是整体发展

模态的重塑袁是对数字化赋能的扩容和提质袁其本质是通过数字技术对各个领域的赋能袁使
其具有数字化功能和数字化运用能力遥 显见袁这一过程实现了高质量就业的数字化实践场景和

条件的创设遥具体而言袁利用就业政策尧就业平台尧就业载体尧就业渠道尧就业模式等的全面数

字化转型所创设出的更加高效的就业实践场景和条件袁不仅实现了就业供需匹配率和匹配度

的显著提升袁还大大增强了劳动者的获得感尧幸福感和安全感袁从而有效促进了就业的高质

量发展遥

三尧数字化赋能就业高质量发展的现实困境

尽管数字化赋能就业已成为促进就业高质量发展的重要举措袁 符合数字经济转型发展需

要袁具有必然性和不可替代性遥但不容忽视的是袁数字经济转型发展亦对传统就业形态产生了全

方位重塑性冲击袁衍生出诸多不确定性和不稳定性因素袁导致在数字化就业新理念的形成尧经济

发展格局调整尧结构性就业矛盾纾解尧就业供需匹配质效提增等的过程中需要面对诸多现实

困境遥
渊一冤数字化就业新理念的形成受到传统偏误性就业观念束缚

恩格斯指出袁一切观念都来自经验袁都是现实的反映要要要正确的或者歪曲的反映咱39暂遥长期

的就业实践袁已经形成了诸如先就业后择业尧理性就业尧稳定性就业等就业观念袁蕴含了科学就

业的宝贵经验和正确方法论遥但随着数字化时代的到来袁万物互联成为社会发展的重要形态袁
部分传统就业观念愈发凸显出低能性和低效性遥 譬如袁职业等级观尧行业传承观尧专业对口观等

传统就业观念的固化性尧机械性和片面性坚守袁无疑忽视了时代的变迁性和发展性因素袁明显

影响了就业观念的与时俱进转变和数字化就业新理念的快速形成遥
一是职业等级观根深蒂固遥中国社会发展经历了计划经济到社会主义市场经济重大转变袁

各行业在激烈竞争中逐渐形成自身的特点和优势袁难免促生一些偏误性的就业观念袁其中就存

在着职业有高低优劣之分的主观偏见遥譬如袁有人认为公务员优于教师袁因为公务员职业更体

面尧地位更高尧待遇更好尧发展前景更广阔曰也有人认为教师优于农业尧传统手工业等袁因为教师
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职业更稳定尧收入更高尧更容易受到别人尊重曰甚至有人看不起服务业尧信息技术行业等袁认为

这些职业收入低尧不稳定尧地位低且更辛苦袁等等遥 此类偏误性就业观念直接导致了职业的冷

与热尧高与低尧优与劣等主观性等级区分袁以至于陷入单极化就业选择和趋同化就业聚集误区袁
成为导致结构性就业矛盾的根源性原因之一遥

二是机械的行业传承观遥 部分就业者认为传统行业是前人留下的宝贵野遗产冶袁如具有地方

特点的种植业尧地域特征的手工业尧民族特色的传统工艺制造业等袁应该野原汁原味冶地传承遥该

观念反映出了对优秀传统文化的尊重袁以及对之传承的谨慎态度袁具有可取之处遥但该观念却

忽视了对传统行业变迁性和发展需要性的充分考察袁机械的传承反而阻滞了发展遥 新的发展时

代赋予传统行业新的价值内涵袁只有与时俱进予以创新性发展和时代价值的创造性转化袁才算

是真正意义上的传承遥目前存在的机械行业传承观无疑有悖于数字化转型时代的发展要求袁束缚

了数字化就业和就业数字化的动能遥
三是片面的专业对口观遥 专业对口观产生于 20 世纪末至 21 世纪初的高等教育普及和百业

待兴之际袁各传统行业急需大量的专业人员袁强调的是毕业生所学专业与未来职业的相关性和

一致性袁旨在确保毕业生的专业知识能够在实际工作中得到有效应用和发挥袁所以专业对口成

为该时期高质量就业的首要标准遥但随着数字化时代的到来袁数字化赋能产业转型升级袁专业对

口要求发生了变化袁即野一专多能冶的复合型人才更符合新时代发展需要袁尤其是掌握数字技术

技能才能获得高质量就业和发展的充分机会遥但部分传统就业者仍片面地从自身专业背景出发

进行就业路向的定位袁缺乏主动创新的自觉性和自为性袁自身的数字化转型无法做到及时和彻

底袁导致出现野佛系就业冶野慢就业冶野错配就业冶等非良性现象遥
渊二冤经济发展格局均衡调整受制于不均衡数字技术赋能

科学技术作为第一生产力袁全方位赋能经济转型发展袁重塑了产业结构和就业结构袁主要

体现为数字经济与实体经济融合愈加深入袁经济发展格局随之发生了显著变化且经济发展总体

水平显著提升遥但经济转型发展亦导致了地区间和产业间的不均衡赋能问题袁如地区间野数字鸿

沟冶和产业间野单极赋能冶的现象袁违背了平等接受数字红利的野数字正义冶要求袁加剧了供需非

对称匹配矛盾和失业风险袁影响了经济发展格局的均衡调整遥
一是地区间野数字鸿沟冶较为突出遥 由于受到各地政府政策方针不同与区域发展能力差异

等因素的影响袁数字化发展水平存在明显的地区异质性咱40暂遥 短周期看袁这种地区异质效应呈增

大趋势袁数字化发展水平差异逐渐演变为野数字鸿沟冶遥 虽然通过国家的统筹规划和一体化发展

设计袁大力推动数字技术从发达地区向中西部转移融合袁加快布局野东数西算冶算力新基建袁派
遣数字技术人员支援西部数字化转型发展等一系列调控措施袁已取得显著成效袁但东西部野数
字鸿沟冶情况依然严峻遥 譬如袁东西部地方政府对产业数字化尧劳动力数字化尧环境数字化等的

重视程度尧投入力度和建设进度差异性较大袁经济发展格局调整依然面临数字技术赋能不均衡

的现实困阻遥
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淤中国信通院-科研能力-权威发布-蓝皮书咱EB/OL暂.咱2024-08-27暂.http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/bps/202408/
t20240827_491581.htm.
于广义上是指劳动力的供给与需求结构不一致时引起的就业问题袁狭义上是指因技术进步与产业变革等因

素引发的劳动者技能尧知识尧年龄尧性别尧所处区域等主体特征与市场需求不匹配而引发的就业问题遥

二是产业间野单极赋能冶较为严重遥 叶中国数字经济发展研究报告渊2024 年冤曳显示袁我国2023
年数字经济规模达到 53.9 万亿元袁较上年增长 3.7 万亿元袁其中产业数字化规模为 43.84 万

亿元袁占 GDP 比重 34.77%袁同比名义增长 6.90%淤遥显见袁随着数字经济与实体经济融合发展的

不断深入袁数字经济发展规模显著增大且增速较快遥但由于经济转型发展初期存在对部分产业数

字化授权赋能相对较大的野单极赋能冶情况袁造成了经济发展格局面临不均衡发展矛盾遥 譬如袁对
于计算机行业尧公共服务业尧专业技术服务业等技术密集型产业和易于实现数字化转型升级产

业的政策倾斜和投入较多袁所以数字化产业的升级和产业的数字化转型较快袁数字经济规模越

来越大曰而对于农业尧工业尧建筑业尧文化产业等一些劳动密集型产业尧非技术性产业等实体经

济袁往往因数字化转型难度较大而未能得到同等的政策支持袁并随着产业野单极赋能冶力度的不

断加大袁其规模和份额呈相对减少趋势遥总言之袁由于政策导向和产业自身发展需要的双重驱动使

然袁野单极赋能冶现象的出现具有一定必然性袁但两类经济的不均衡发展又使得优化调整经济发

展格局成为必然袁相依相生的二者之间产生了明显的发展悖论袁成为当下迫切需要破解的首要

难题遥
渊三冤结构性就业矛盾纾解囿于不确定不稳定供需结构发展

在数字经济转型发展初期袁产业数字化和数字化产业的快速野扩张冶增大了对数字型人才

的需求袁就业群体亦为快速适应数字经济发展需求进行了应需性野追赶冶袁供需结构处于不确定

不稳定的动态发展中袁供需低匹配率和低匹配度问题越来越突出袁加剧了结构性就业矛盾于咱41暂遥
因此袁需求侧野规模扩张效应冶与供给侧野技术追赶效应冶所引发的诸多就业问题袁不仅增加了供

需结构发展的不确定性和不稳定性袁而且成为结构性就业矛盾有效纾解的主要阻碍遥
一是需求侧野规模扩张效应冶引发的供需失衡问题遥 据叶产业数字人才研究与发展报告

渊2023冤曳 显示袁未来三年智能制造数字人才供需比将从 1颐2.2 扩大至 1颐2.6袁到 2025 年行业数

字人才缺口将达 550 万人袁不足以支撑产业数字化转型需求咱42暂遥 显见袁数字经济发展促生了数

字型产业的野规模扩张效应冶袁数字型岗位需求急剧增大袁同时伴生出野就业创造效应冶袁创造出

大量的就业机会遥 同时袁数字型岗位的不可替代性和对低技能型岗位的高替代性袁亦产生了野就
业替代效应冶遥 因此袁在两种效应的叠加影响下袁使得就业状态相对确定和稳定的传统劳动力面临

野技术性失业冶新风险袁主要表现为野有活没人干冶和野有人没活干冶并存的就业供需失衡问题咱43暂遥
随着产业数字化转型的不断深入和愈加广泛袁这种供需失衡问题日益突出袁野技术性失业冶逐步

升级成野规模性失业冶袁进一步加剧了结构性就业矛盾遥
二是供给侧野技术追赶效应冶引发的就业选择问题遥在数字经济发展对数字型人才需求的
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拉动下袁产生了供给侧的野技术追赶效应冶袁有效减少了供需不平衡差距遥但也因此产生了野技术

妥协冶和野技术偏见冶问题袁出现了野技术性选择失业冶的悖反现象遥其一袁低数字技术技能就业群

体的野妥协性冶选择遥 部分就业群体由于野老龄化冶尧知识层次不高等客观事实袁在快速实现自身

就业理念和思维的转变尧数字化技术技能学习和运用等方面存在较大的困难袁往往会野知难而

退冶放弃野追赶冶袁因此出现了野妥协性冶就业选择情形袁即要么选择低数字技能型岗位袁要么选择

非数字型岗位袁要么选择彻底野躺平冶遥 不仅增加了供需错配率袁而且增加了野技术选择性失业冶
风险遥其二袁数字型就业群体的野偏见性冶选择遥部分就业群体由于具有数字类专业背景袁能够在

较短时间内实现自身的数字化转型升级袁但也会因此产生更高的就业期待袁即更偏向于收入

高尧地位高尧发展空间大的岗位袁而对于普适性的技术类岗位和非技术型岗位带有一定的野偏
见冶遥正因为这种野技术偏见冶袁导致产生了新的野技术选择性失业冶风险袁进一步加剧了结构性就

业矛盾遥
渊四冤就业供需匹配质效提增受限于不充分主导和主体作用发挥

全面数字化转型创造了大量的技术技能型就业岗位袁但由于政策保障不到位尧野缓冲区冶建
设脱节等主导性因素袁以及就业态度不端正尧学习能力不足等主体性因素的影响和限制下袁数
字化赋能就业条件创建并不充分袁就业市场因而面临野有活没人干冶与野有人没活干冶的供需低

匹配处境遥
一是主导作用不充分遥 负责产业结构调整和就业岗位创造的政府有关部门尧企业等就业主

导机构袁在就业数字化转型发展过程中袁未能进行配套政策的科学制定和及时优化调整袁以及

对数字技术技能型人才不足问题重视不够袁缺乏有效的保障机制和培育制度袁从而导致供需低

匹配问题遥 其一袁赋能政策缺乏有效保障遥 目前主要以政府的宏观调控和用人单位的数字化转

型为主袁但在赋能政策落实层面袁对于如何保障赋能主导者的正确决策和有效施策尧赋能对象

运用数字技术技能就业和野技术性失业冶时的具体权益等的配套制度和机制尚不够完善袁暴露

出政策理解偏差尧执行乏力尧缺乏监督和评价等诸多问题袁造成赋能政策未能完全落地落实落

细并取得实效遥 其二袁野缓冲区冶建设脱节遥 政府有关部门尧企业尧高校等主导机构在推动数字化

赋能就业过程中袁显著促进了产业结构的迅速数字化转型袁但对于数字型人才队伍建设却明

显存在脱节问题遥 具言之袁由于政府有关部门对数字技术密集型企业和产业转型发展的政策保

障普遍高于劳动力密集型和以制造加工为主的行业袁企业亦往往出于自身发展需要进行快速数

字化转型和规模扩张袁高校也未能及时呼应市场需求进行专业结构优化升级袁因此袁对于数字

型人才培育的投入则相对不足袁不仅缺少相关的培育制度和方案袁而且缺乏充分的数字化赋能

举措袁等尧靠尧要的消极思想依然存在袁明显脱节于就业结构数字化转型发展需要袁这也成为造

成供需低匹配的重要原因之一遥
二是主体动能不足遥在就业数字化转型发展的新业态下袁就业人员本应自觉提升自身数字

技术技能以满足日益提升的数字型岗位要求袁但部分人员表现出数字化赋能低动能问题袁导致
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数字型人才出现野供不应求冶现象遥 根据就业群体面对数字化冲击的种种表现看袁对数字化发展

认知不到位尧野老龄化冶问题尧跨专业学习困难等因素成为掣肘就业主体动能发挥的主要原因遥
其一袁对数字化发展认识不到位遥 部分从业人员不仅未树立对数字化时代新就业模态和现实意

义的正确认识袁而且还因为数字化就业要求和模式带来的晋升尧收入等权益的冲击袁因此产生

抵触情绪袁无形中消解了主动接受数字化赋能的需要遥 其二袁野老龄化冶问题严重遥 一方面袁从事

非数字型职业的老尧中尧青群体袁因年龄较大袁学习新知识的能力明显下降袁较难完成较高要求

的数字技术技能学习和运用袁该现象也称为野代际数字鸿沟冶咱44暂曰另一方面袁长期从事非数字型

职业的人员袁亦存在工作思维尧模式和专长领域的野老龄化冶问题袁难以在短时间内予以改变遥其

三袁跨专业学习难度大遥 很大一部分从业人员袁专业背景与数字技术专业截然不同袁原有学科知

识尧思维习惯和问题解决方式已根深蒂固袁势必面临思维习惯改变尧知识体系重塑等诸多现实

困难袁成为数字型身份转变的主要阻碍遥

四尧数字化赋能就业高质量发展的纾困路径

习近平总书记指出袁要加快塑造素质优良尧总量充裕尧结构优化尧分布合理的现代化人力资

源袁解决好人力资源供需不匹配这一结构性就业矛盾咱4暂遥 因此袁数字化赋能就业高质量发展问

题归根结底是数字型人力资源供需不匹配的结构性就业矛盾问题遥 故按此问题导向袁通过激发

数字经济引擎动能尧发挥数字网络智联优势尧完善数字技能培训制度尧优化数字型岗位匹配机

制等举措袁进行新理念贯彻尧新生态打造尧新结构优化和新模式构建袁全方面提升人力资源配置

质效袁以确定性和稳定性供需匹配促进数字化赋能就业高质量发展遥
渊一冤激发数字经济引擎动能袁贯彻数字化就业新理念

一是加大政府统筹调控力度袁推动产业结构一体化布局遥政府作为产业布局调整的野执牛

耳冶者袁具有根据经济发展要求和人才市场需要即时对产业规模和职业数量做野加减法冶的导引

和监管责任遥 据叶中华人民共和国职业分类大典渊2022 年版冤曳显示袁共新增职业 168 个袁取消 10
个袁净增 158 个袁共标注了 97 个数字职业袁占职业总数的 6%淤遥 故从目前的数字产业规模和数

字职业数量看袁业已形成稳定增长趋势袁拉动了经济发展的大幅度提速遥但由于显著的单极化

调整趋势袁亦增大了大规模野技术性失业冶风险遥因此袁政府应以数字经济转型发展为驱动袁快速

实现野数字政府冶转型袁通过坚持野数字正义冶原则袁兼顾公平和效率袁完善数字化管理机制和

模式袁不断加大产业和就业统筹调控力度和把握好一体化布局调整节奏遥 换言之袁需要通过加

强产业结构与就业结构的宏观协同尧人才供给与市场需求的中观协同尧数字技能与专业技能

的微观协同等多种协同策略袁合理有序推进产业数字化和数字化产业协同发展的一体化产业

淤关于对叶中华人民共和国职业分类大典渊2022 年版冤曳渊公示稿冤进行公示的公告咱EB/OL暂.咱2022-07-11暂.https://
www.mohrss.gov.cn/xxgk2020/fdzdgknr/jcgk/zqyj/202207/t20220712_457477.html.
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结构布局遥
二是打破传统就业观念束缚袁主动加快就业身份转型遥数字化赋能的前提是数字化袁即赋

能对象首先要实现数字化袁然后才能具有运用数字技术的能力遥劳动者作为就业主体袁自身的就

业能力和水平直接决定了供给侧的匹配度和满意度遥 在数字经济为发展引擎的新业态下袁既需

要劳动者抛弃传统错误的职业等级观袁还要以新就业理念为指导袁尽快实现自身的数字化转型袁
再根据自身的数字化就业能力和水平进行就业路向的合理定位遥 一方面袁要及时树立正确的就

业观遥部分从业者已经形成了较为稳定的就业样态袁但由于受到数字经济转型发展的冲击袁原有

的知识体系和能力水平已无法较好适应新业态发展要求袁迫切需要进行自我重新审视和强化

就业能力重塑的意识遥 对于待业者或需要再就业的人员袁亦面临着对就业形势的重新研判和就

业路向的重新选择问题袁需要调整和端正就业心态袁理性选择新就业路向袁亦可以按照先就业

再择业的原则袁在稳就业前提下不断提升自己袁努力为再就业创备条件遥 另一方面袁快速实现就

业身份的数字化转型遥万物互联的数字经济发展新态势下袁对就业者的求职要求实现了统一野格
式化冶袁即几乎各行各业都要求就业者必须掌握一定的数字技术技能遥 该要求已然超越了年龄尧
专业尧行业等所赋予的特定性和特殊性的差异袁规定了就业者成为野数字+专业冶复合型人才的

同一性要求遥因此袁新业态下的劳动者应快速实现就业身份向野一专多能冶型转变袁努力使自己成

为不仅具备一定专业知识袁而且掌握一定数字技术技能的野新生代冶劳动力袁即实现专业人才数

字化转型和数字人才专业化升级的同步发展袁从而实现较高就业匹配率和匹配度的目的遥
渊二冤发挥数字网络智联优势袁打造数智服务型就业新生态

经济发展的目标是实现共同富裕袁核心是人袁宗旨是服务于人遥 数字经济时代袁实现数字网

络与万物的跨界互联袁并具有了数智化服务优势遥依据数字网络智联优势袁通过构建基层数字就

业服务新格局和数字政务服务就业新模式袁努力打造以数智服务为重要手段和鲜明特征的高质

量就业新生态遥
一是构建一体化基层数字就业服务新格局遥党的二十大报告指出袁健全就业公共服务体系袁

完善重点群体就业支持体系袁加强困难群体就业兜底帮扶咱45暂47遥其中的重点群体和困难群体大多

分布在基层袁尤其在中西部欠发达地区和部分农村袁两类群体的规模更大袁故加大基层就业公

共服务建设投入力度势在必行遥 数字网络智联因具有全面覆盖性尧即时交互性尧便捷高效性尧人
本应需性等优势袁能使就业服务更精准尧更及时尧更到位尧更高效遥为此袁应采取创建一批具有示

范引领性的基层就业服务网点尧拓展基层数字就业服务业务范围尧整合纵横向一体化的数字就

业服务资源尧壮大数字技术型服务队伍等新举措袁着力打造集服务空间尧服务资源尧服务力量于

一体的数字就业服务新格局遥
二是构建一网化数字政务服务就业新模式遥 2022 年 6 月袁叶关于加强数字政府建设的指导

意见曳提出袁各级政府业务信息系统建设和应用成效显著袁数据共享和开发利用取得积极进展遥
政务系统的不断数字化转型建设袁推动构建了野一网统管冶与野一网通办冶的一网化数字政务服
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务就业新模式袁实现就业事项一体化办理尧精准化服务尧智能化监管咱4暂袁有效解决就业难尧就业

慢尧就业不满意等关系就业重点群体和困难群体切身利益的根本问题袁成为创建数字服务型

就业新生态的中心任务之一遥 其一袁加大野一网统管冶力度遥 积极推动各级政府善用数字技术建

立就业服务智慧管理平台和制度袁通过不断加大全员信息一网收集尧全过程决策一网指挥尧全
方位施策质量一网监管的野一网统管冶力度袁从而达到野以网强管尧以管促服尧以服增效冶的目的遥
其二袁提升野一网通办冶质效遥要求各级政府尤其是基层政府袁既要运用数字技术不断优化工作方

式方法增强数字执政能力袁又要坚持以人为本原则强化主动服务意识尧畅通服务渠道和提高工

作效率袁充分保障就业群体权益袁做到想民之所想和做民之所求遥 譬如袁在社区尧村镇开设集就

业信息发布尧就业咨询尧就业知识学习尧就业协助于一体的就业服务网办大厅和开发就业服务

微信小程序袁建立网上就业档案袁实时掌握就业者就业状态袁帮助就业者足不出户就能掌握人

才市场需求动态和招聘信息袁并通过对社会招聘需求进行大数据分析袁针对性实时精准推荐就

业岗位袁从而提高就业工作质效和提升就业者满意度遥
渊三冤完善数字技能培训制度袁优化高质量充分就业新结构

党的二十大报告明确提出袁要健全终身职业技能培训制度袁推动解决结构性就业矛盾咱45暂47遥
故根据就业供需结构现状袁通过建立野普及+提升+储备冶分层分类技能培训制度和野专业+培
养+就业冶一体化人才培养制度袁不断提升数字型人才队伍规模和水平袁从而达到优化高质量充

分就业新结构的目的遥
一是建立野普及+提升+储备冶分层分类技能培训制度遥按照劳动者对数字技能掌握和运用情

况看袁主要包括不掌握数字技术和掌握一定数字技术两类人员遥目前前一类人员仍占绝大多数袁
后一类人员不仅人数相对较少袁而且掌握数字技能情况和运用能力水平参差不齐袁尚未达到迅

速变化的数字产业化和产业数字化转型带来的巨大需求和高要求遥 因此袁应根据劳动者对数字技

术技能的实际需要袁分层分类分别开展普及性尧提升性和储备性技能培训遥其一袁普及性数字技

能培训遥 据叶2023 年农民工监测调查报告曳显示袁2023 年全国农民工总量 29 753 万人袁平均

年龄 43.1 岁袁大专及以上占 15.8%淤遥 可见袁作为主要传统型劳动者的农民工总量较大尧平均

年龄偏高尧文化程度偏低等现实境况袁已然成为全面推进数字化赋能面临的重要挑战之一遥为
了让众多传统型劳动者都能够掌握一定数字技能袁尤其是消除野老龄化冶劳动者面临的野代际

数字鸿沟冶危机袁从而较好匹配数字化岗位需要遥 一方面要加大对数字功能的宣传力度袁让民

众深刻认识到掌握数字技能的重要性袁激发主动掌握数字技能的内生动力曰另一方面袁需要进

一步完善终身职业技能培训制度和政策袁指导建立一定数量和规模的培训机构袁形成常态化

培训机制遥 其二袁提升性数字技能培训遥 针对部分对数字技术技能要求高的职业袁需要对就业

者尤其是技术知识固化的野老龄化冶就业者进行数字技能的提升培训渊如大数据分析尧人工智

能尧云计算等冤袁加快高层次技能人才队伍的建设袁以满足不断提升的数字技术工作要求遥 其三袁
淤2023年农民工监测调查报告咱EB/OL暂.咱2024-04-30暂.https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202404/t20240430_1948783.html.
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储备性数字技能培训遥不仅要尽快满足不同技能层次要求的数字型人才需求袁还要针对不同行

业的动态转型需要袁建设跨行业的岗位转换机制袁加快推进针对智能技术应用的适应性和储

备性培训咱46暂遥
二是建立野专业+培养+就业冶一体化人才培养制度遥 高校作为培养高质量就业人才的野工

厂冶袁是快速更新社会就业队伍体系袁优化就业供需结构的重要场所遥 因此袁基于数字化时代

人才需求导向袁高校人才培养定位发生了野技术创新型冶野现代化复合型冶的新变化袁需要快速

推进专业结构的优化调整尧加大数字型人才培养力度尧做好学生精准就业帮扶袁积极构建野专
业+培养+就业冶一体化人才培养制度和体系遥 其一袁推进数字型专业结构优化遥 2024 年 3 月 1
日袁教育部举行新闻发布会介绍袁2023 年全国有 6 000 多所职业学校开设数字经济相关专业袁
专业布点超过 2.5 万个袁增设智能网联汽车技术等 314 个数字经济领域新专业淤遥 高校应根据

社会需要尧产业需求尧职业开发优化调整学科专业设置袁既要增加人工智能尧大数据尧物联网等

新兴学科专业袁也要适当缩减已明显脱离社会发展需要的老旧专业袁还要将人工智能尧大数

据尧物联网技术与传统专业进行融合建设袁实现对专业的数字化升级改造遥 其二袁加大数字型

人才培养力度遥 高校应根据优化升级后的专业结构进行数字型人才的培养袁需要以社会需求

为导向袁不断加大教学投入袁创新教学模式尧机制和方法袁将数字经济教学与实操相结合袁强
化学生专业能力与创新创业能力培养袁并按照教学过程和教学结果相一致的原则袁进行全

过程尧全方位教学质量的监测和评价遥 其三袁提升数字化就业工作质量遥 高校需要主动打破与

用人单位之间的信息壁垒袁畅通横向联通和协同就业渠道袁不断推进校企合作尧产教融合的全

面化和深入化袁根据就业市场需求导向优化就业工作方式和方法袁开展分类分层就业指导

和帮扶遥
渊四冤优化数字型岗位匹配机制袁构建供需理性就业新模式

党的二十大报告提出袁强化就业优先政策袁健全就业促进机制袁促进高质量充分就业咱45暂47遥
在此背景下袁迫切需要供需双方共同秉持理性思维袁通过理性设岗和理性择岗相向而行袁健全

数字岗位匹配机制和就业新模式袁力求将不确定性因素影响降到最小遥
一是鼓励用人单位按需理性设岗袁增大野需求弹性空间冶遥用人单位要根据自身发展需求尧

数字型人才规模和层次水平理性制定设岗方案袁通过有序释放岗位需求和适当放宽岗位要求

双措并举袁合理增大野需求弹性空间冶袁从而促进人力资源的有效配置和合理使用遥 其一袁及时优

化岗位设置方案袁有序释放岗位需求遥 用人单位需要充分评估因持续野扩张冶可能带来的负面效

应袁以理性发展思维科学制定中长期发展计划和招聘方案袁按照发展计划有步骤地进行数字型

人才的招聘遥 如将岗位按技术要求高低分成纯数字型尧半数字型尧基础数字型等不同类型袁可以

在发展初期和后期分别按照野正金字塔冶和野倒金字塔冶结构有序释放数字型岗位需求袁合理控

淤介绍 2023 年全国教育事业发展基本情况咱EB/OL暂.咱2024-04-30暂.http://www.moe.gov.cn/fbh/live/2024/55831/twwd/
202403/t20240301_1117649.html.
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制数字型岗位招聘条件和规模袁使得供需比例始终处于相对平衡状态遥其二袁主动转变惯性用

人思维袁适当放宽岗位要求遥用人单位需要打破原有惯性的用人思维袁可以考虑在一定范围和

程度上适当放宽招聘要求袁将刚性条件变为可控的弹性区间遥如对求职者的专业相近性尧经验

积累情况尧创新能力尧再学习能力等可塑性方面进行综合考察和科学评估袁并根据实际需要采

取设置试用期制度进行灵活录用袁这样不仅能够有效缓解野用工荒冶困境袁还能为求职者创造提

升技术技能的缓冲区和缓冲时间袁更符合供需双方的共同利益遥
二是引导求职者积极理性择岗袁善用野边际替代效应冶遥 由于就业群体的整体数字化水平

仍不高且参差不齐袁在短时间内尚无法满足就业市场对数字型人才的巨大需求袁从而产生明

显的野边际替代效应冶遥 所谓野边际替代效应冶袁一般可以理解为当求职者认为野岗位获得冶低于

能够接受的野岗位失去冶时袁于是转而选择野性价比冶更高的岗位袁体现该部分求职者不积极的

就业态度遥 因此袁求职者需要理性善用野边际替代效应冶的激励作用袁通过提升数字化转型野冲
击冶的应力和适当增大岗位得失野选择冶的张力袁让自己有更大的选择空间和更充分的选择机

会遥其一袁提升数字化转型冲击应力遥求职者应以发展的眼光和乐观的心态对待数字化转型发

展中孕育的新生机袁摒弃消极思想袁端正理性择岗态度袁在积极融入数字化转型发展变局中主

动增强自身识变尧应变和求变能力遥 即要主动对标野边际替代效应冶阈值袁通过快速提升自身

数字化就业能力消解野边际替代效应冶的负影响袁实现就业选择从被动到主动的质性转变遥 其

二袁增大岗位得失选择张力遥求职者应坚持正确的得失观袁以及知己知彼和自我突破相结合原

则袁客观理性地从自身实际条件尧就业需求以及可持续性发展出发袁既要理性看待数字型岗位

高收入诱惑袁又要理性审视自身的实际能力袁还要及时扭转固化的职业等级观尧机械的职业

传承观和片面的专业对口观袁理性定位和选择适切的就业岗位袁最大程度减少因技术技能不

足产生的野边际替代效应冶影响袁并避免由此导致的摩擦性失业风险袁实现精准高质量充分

就业遥

五尧发展展望

数字化赋能就业高质量发展的新就业形态应当反映劳动者工作环境的优劣尧工资待遇与福

利水平的高低尧劳动权益是否得到有效保障尧人岗适配性以及工作满意度等内容咱48暂袁为此袁引起

了就业理念尧就业生态尧就业结构尧就业模式等的一系列应然性变革需求遥目前袁尚处在数字化

就业转型发展的初期阶段袁数字化就业的政策尧制度尧机制等还不完善袁数字化赋能机制作用发

挥还不够充分袁仍然存在数字经济与实体经济融合不充分尧产业结构与就业结构优化不同频尧
数字型人才队伍建设预期与结果不一致等问题袁同时还受到人口结构变化尧非经济因素冲击等

带来的不确定性尧不稳定性因素影响袁甚至还存在为了数字化而数字化的野指尖上的形式主义冶咱48暂

问题遥因此袁迫切需要遵循野科技是第一生产力尧人才是第一资源尧创新是第一动力冶咱45暂33 的总体要
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求袁出台更加务实有效的促就业政策袁以新就业理念为指导袁坚持人本理性原则袁全面审视数字

化赋能带来的机遇和挑战袁通过充分发挥政府宏观调控作用和加快提升就业群体数字化就业

水平双措并举袁切实推动数字化赋能就业高质量发展迈上新的台阶遥
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The high-quality development of digital enabling employment is not only an inevitable

choice under the development trend of new quality productivity,but also an important measure to

ensure the harmonious and stable development of society. At the same time,it reflects the internal

logic relationship driven by the need for common development,which has become the meaning and

the need of high-quality economic development in the new era.However,rapid and uneven digital

empowerment has caused employment risks such as technical unemployment,income fluctuations,and

job mismatch.At the same time,it is also faced with the realistic dilemma of high-quality employment

development such as difficulties in changing employment concepts, adjusting the pattern of economic

development,alleviating structural employment contradictions, and improving the quality and

efficiency of supply and demand matching.Therefore, under the guidance of the Marxist concept of

science and technology and according to the problem orientation,this paper takes the initiative to

adapt digital empowerment strategies and methods, and focuses on several ways to effectively

alleviate the problems of high-quality employment development from the implementation of the new

concept of digital employment,the creation of a new ecology of service-oriented employment,the

optimization of a new structure of high-quality full employment,and the construction of a new model

of rational digital employment.

digital transformation; empower; high-quality full employment; new business format
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