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基于数字传播理论的政务微信用户
互动效果实证研究

杨 帆 1 岳 雷 2

渊1.重庆师范大学新闻与传媒学院袁重庆 401331曰 2.重庆市规划事务中心袁重庆 400000冤

摘 要院提升政府信息公众互动参与水平袁是推动政府职能转变的重要举措遥 微信作为新媒体的

重要组成部分袁较好地满足了公众信息传播的要求袁在组织公众参与公共事务方面具有广阔的

应用前景遥 文章在系统分析当前微信平台传播特征及现状的基础上袁以某三甲医院周边规划设

计意见征询为例袁研究利用微信开展规划公众参与的具体组织方式遥 提出利用微信社交平台进

行全周期公众参与的流程框架袁介绍基于微信平台的公众意愿调查流程及数据处理方法袁同时

结合调查结果分析公众意愿反馈特征及微信调查传播的特性袁对提高微信组织规划公众参与给

出相关建议袁以期为其他城市开展类似工作提供借鉴遥
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基金项目院重庆市社科规划项目野基于传联视角的重庆市红色场馆新媒体运营提升策略研究冶
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作者简介院杨帆袁重庆师范大学新闻与传媒学院副教授袁硕士生导师袁美国密苏里大学访问学者袁研究方向院新媒体传播尧

高等教育教学改革曰岳雷袁重庆市规划事务中心党支部书记尧副主任尧高级工程师袁研究方向:城市规划遥

随着互联网和智能手机的普及袁微信已成为人们当前主要的移动社交平台之一遥据腾讯控

股在港交所披露的 2020 年年报显示袁微信的月活跃账户高达 12.25 亿袁同比增加 5.2%咱1暂遥 微

信依靠其良好的使用属性袁迅速拥有了庞大的用户群体袁并基于微信平台搭建起了强联系的

关系网络袁特别是微信朋友圈尧微信公众号功能的开发袁赋予了微信较强的媒体属性袁也进一

步拓展了微信的社交功能遥 截至 2020 年底袁微信公众号已达 162 万个袁全年共发布 3.8 亿篇推

文袁总阅读数超过 3 799 亿袁总点赞数为 34.5 亿咱2暂遥 微信公众号平台化尧圈层化的特点日益突

出袁已成为重要的信息传播渠道遥 各类公众号集聚了数量庞大的共性人群袁构建起以公众号为

中心的传播生态圈袁微信公众号在信息传播中发挥的作用日益突出遥
面对移动互联网迅猛发展的时代特征袁党的十八大以来袁以习近平同志为核心的党中央高

度重视互联网的有效治理遥 2017 年 10 月袁党的十九大报告明确提出袁要建设网络强国尧数字中

国和智慧社会咱3暂遥 2018 年 4 月袁习近平总书记在全国网络安全和信息化工作会议上强调袁各级
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领导干部要主动适应信息化要求并强化互联网思维咱4暂遥 2019 年 1 月袁习近平总书记在主持十

九届中央政治局第十二次集体学习时指出袁要深刻认识全媒体时代的挑战和机遇袁全面把握

媒体发展的趋势和规律袁构建全媒体传播格局咱5暂遥
当前袁移动互联网治理已成为国家治理体系和治理能力现代化的重要领域袁各地方政府积

极利用微信公众号加强网络信息传播与互动袁政务微信公众号已成为政务互动重要阵地遥 因

此袁结合数字传播的理论逻辑袁研究政务微信公众号的传播与互动规律袁并进一步寻求优化提

升方案已是时代发展所需遥

一尧政务微信公众号传播研究综述

通过梳理文献综述袁目前关于政务微信公众号的研究主要集中在以下几方面遥
一是研究分析我国政务微信公众号的特性与内容遥复旦大学王玥尧郑磊通过定性与定量结

合的方法袁从特性尧内容和互动效果等方面对我国政务微信公众号进行了研究袁并从丰富微信

发布形式尧提高微信发布频率等方面提出改进措施咱6暂遥 南开大学王芳尧张璐阳等从公众的视角

出发袁利用问卷调查法袁对政务微信的认知尧阅读尧关注尧可用性评价及感知价值情况进行了调

查咱7暂遥 黑龙江大学郑亚楠等从政治传播的视角出发,分析了政务微信给县域政治生态带来的冲

击袁指出微信问政是降低执政成本,提高行政能力的有效载体咱8暂遥
二是研究分析我国政务微信公众号的功能定位与传播规律遥 例如北京师范大学新闻传

播学院徐敬宏尧胡世明等基于微信公众号的传播数据袁指出微信公众号存在阅读数量与时间

满足幂律关系尧 用户传播行为与信息吸引力正相关以及传播概率受用户自身圈层影响等规

律咱9暂曰三江学院汤蓉研究了微信公众号在新闻传播中的营销模式袁指出微信公众号更具客户

黏性 ,其信息传播呈现精准化尧情感化的显著特征袁各类专业化的优质公众号具有较强的发

展潜力咱10暂遥
三是研究分析我国各类微信公众号信息传播效果遥 例如复旦大学吕文增尧石开元等基于

上海政务微信前台数据 ,从多种维度分析政务微信的用户阅读习惯尧标题尧内容尧形式与传播

效果的关系,分析提出政务微信运营的对策建议咱11暂遥 山西财经大学冯珍尧申田莉等以山西等省

市部分旅游微信公众号为研究对象袁探讨了公众号的运营机理袁评价了其运营效率咱12暂遥 苏州大

学曹洵等研究了广东省政务微信公众号运营效果规律袁发现贴近生活和情感的政府角色和亲民尧
服务尧透明的政府功能更容易获得公众青睐袁同时也指出因区域差异广东尚未能集中资源打

造出足够优质的公众号等咱13暂遥
四是从信息受众角度研究政务微信公众号的互动关系遥例如南京理工大学王延隆尧浙江农

林大学李俊奎等基于青年受众的视角研究了微信舆论场的舆论生态袁并从平台尧技术尧队伍和
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制度等四方面提出做好微信网络舆情管控的建议咱14暂遥 湖北经济学院夏保国尧常亚平研究了政

务微信的沟通机制袁提出政府部门可从加强信息沟通尧丰富政务应用功能尧拓展平台易用性等

方面袁提升政务微信平台的管理水准咱15暂遥 广东外语外贸大学朱颖等以兰德尔窑柯林斯的互动仪

式链理论为基础袁评价出当前政务微信公众号未能充分发挥主导权,特别是在互动方面存在较

多问题,并以问题为导向构建了新的互动仪式模型袁进而提出改进应对策略咱11暂遥
总的来说袁相关研究普遍认为袁政务微信公众号是政府信息服务基础设施的体系化延

伸袁其研究政务微信公众号信息传播的特点和规律袁以及提升微信公众号信息传播影响力提

出的相关策略袁是本文研究的基础遥但这些研究大都局限于政务微信公众号主动传播尧服务对

象被动接收的视角袁与当下公民意识觉醒尧积极主动参与微信互动的现实需求和趋势相悖遥故
本文基于已有研究成果袁结合当下政务微信平台建设的实际情况袁探究如何引导公众积极参

与互动袁更好地发挥微信公众号的影响力袁并根据实证研究结果提出具体的提升策略遥

二尧理论研究基础

本文主要以信息传播理论尧信息关注度理论以及公众参与理论为基础展开遥
渊一冤微信公众号信息传播理论

微信公众号及其信息产品存在野双二八冶传播效应袁并野长尾冶分布袁即少数头部微信公众

号占据了社会主要的关注度袁少数爆款信息又占据了主要的阅读量遥 其原因在于袁一个微信公

众号的影响力直接取决于用户关注数袁假设两个微信公众号的用户关注数的差距是 n袁则在实

际传播过程中袁由于订阅公众号的用户在自己的朋友圈转发公众号文章袁用户的好友看到后

继续在朋友圈转发袁进而形成信息在整个微信网络上的传播袁实际传播效果差就是 n 的平方遥
故微信信息的传导机制进一步扩大了传播量的差距遥

渊二冤微信信息关注度理论

通过大量实证调查发现袁微信公众号信息的阅读量与发布时长满足幂律关系 咱17暂袁可以通

过统计学数据拟合出大致的幂级参数值遥 尽管公众号本身涉及各行各业袁发布的信息也千差

万别袁但这仅仅只影响具体的参数取值袁幂律增长的函数形式则较为稳定遥 这意味着微信公众

号发布信息的传播过程是一个长尾过程遥 随着发布时间的增长袁信息的阅读增量会经历快速

激增后逐步下降的过程袁但信息的总阅读量在一段时间内会保持增长遥 因此袁利用这种幂律关

系袁通过长时间观察收集某微信公众号信息发布数据袁可拟合出某类信息阅读量与发布时长

的关系函数袁并可对类似信息在某段时间内的阅读量进行预测遥 因此袁这从数学的角度证明袁
微信公众号发布信息的影响范围在短时间内是可预测的遥 这也为评价信息传播效果袁有效管

控舆论影响范围提供了理论依据遥
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图 1 微信调查流程及方法
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渊三冤公众参与理论

公众参与除了一般意义上的公民政治参与外袁还应包括所有热心公共利益和公共事务的人

的参与行动遥 首先袁它是持续相互交换信息的过程袁以促进公众了解政府机构对所调查和拟解

决问题的做法与过程曰其次袁它将政策尧计划尧规划或具体项目的编制及实施过程中的有关信

息及时有效地通报给公众曰再次袁它广泛征求公众对政府各项决策尧政策尧管理等的意见和感

受咱13暂遥由此可见袁公众参与重在双向互动袁政府利用微信公众号平台的目的袁主要还是传播主流

信息袁让更多的目标受众清楚并正确理解所要传播的信息袁或对受众进行合理的引导和劝说袁
使其能更好地接受所传播的信息袁例如对时政要闻尧政策解读的发布袁都具有明显的导向性遥

基于以上理论袁笔者以重庆某儿童医院渊三甲医院冤周边规划设计微信意见征询的案例为

依托袁分析微信平台征集意见全过程袁以及广大社会公众在参与微信调查中的诉求与反应袁结
合最终采纳结果提炼出微信在组织规划事务中的作用和规律袁为丰富社会公共事务组织方式

提供思路和借鉴遥

三尧研究方法与设计

本次实证研究采用微信平台来收集公众意见袁引导公众合理参与片区规划设计袁具体为院
拟开展重庆某儿童医院渊三甲医院冤周边的规划设计袁通过收集了解群众对于医院周边配套功

能的具体需求袁并尽量对各种需求大小予以量化袁从而为优化片区功能布局提供直接的依据

和支撑遥
渊一冤微信调查流程及方法

为保证微信公众号在公众参与中更为全面尧系统和深入地应用袁笔者从系统视角袁将公众

参与划分为准备期尧实施期及反馈期三个阶段袁研究利用微信公众号进行全周期公众参与的

流程和具体举措渊图 1冤遥

在准备期主要做三方面工作院一是对调查活动进行宣传袁提前预热袁让公众了解活动的背

景和意义袁营造良好氛围曰二是进行规划知识普及袁考虑到城市规划具有一定的专业性袁事先

对城市规划中的一些基本概念进行科普曰 三是进行系统测试袁 对于微信公众号后台数据采
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集尧处理进行调试遥 在具体实施中袁采用问卷调查的形式袁通过微信公众号推送调查信息袁吸
引公众参与问卷调查袁同时对公众参与中可能存在的疑问设置答疑环节遥 而在反馈期袁则集

中对采集的数据进行清理分析袁并对整个问卷调查结果进行评价袁总结实践经验袁为今后改

进提供借鉴遥
渊二冤微信问卷调查设计渊图 2冤
本研究是对微信这种新型移动社交平台在规划公共事务中应用的新尝试袁 因此引入了新

媒体语境下的参与模式和反馈渠道袁将手机客户端作为主要传播媒介和活动载体袁同时引入

商业领域的野场景式冶精准推广营销模式袁细分了创意选题尧理念植入尧执行计划尧传播把控和

效果评估五个环节袁使活动在完成了公众参与的同时袁也进行了一次规划野正能量冶的宣传和

推广咱19暂遥

基于以上研究设计袁形成具体的调查方案并予以实施院2017 年 9 月 14 日至 21 日袁在本地

人较多使用的野重庆冶客户端渊华龙网官方 App 应用冤首页上线野儿童医院礼嘉分院附近咋设

计钥你来定浴 冶页面袁并同时在华龙网微信公众号上推送活动网页界面袁组织开展规划公众参与

活动遥 以家长带儿童就诊的相关活动为场景袁通过野同理心冶和野众筹冶的思维方式袁针对就医活

动中遇到的野痛点冶或野烦心事冶形成调查问卷袁进行规划意见征询时间控制在 5 分钟以内袁便
于野碎片化时间冶参与遥

渊三冤数据处理方法

微信调查数据的处理直接影响调查结果的真实性与完整性遥 通过设置判别标准袁对无效数

据及明显错误数据进行筛选袁以保证留下来的调查样本能够反映实际情况遥 以本次调查为例袁
主要依据问卷前后答题逻辑尧用时长短尧主观题回答质量三个方面进行数据预处理遥 渊图 3冤院

一是前后逻辑判断遥主要依据被调查者的选择结果袁比如选择题目全部选择同一选项则认

为有敷衍嫌疑遥 而对于前后逻辑存在问题的列入进一步甄别范围遥
二是回答时间判断遥 本次设置完成问卷调查所需最短时间为 60 秒袁如果答题时间小于 60

秒袁则认为少于正常阅读判断时间或机器自动答题袁可判断数据无效遥
三是主观题回答质量判断遥分析调查对象提供的主观建议袁如果输入文字过多或者出现乱

图 2 微信问卷调查设计
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码字符则判断无效袁其余的主观建议均列入人工判断遥

四是人工判断遥 对于筛选出来的需人工判断的数据袁由工作人员做进一步人工识别袁剔除

无效数据袁并重点对主观建议进行分类遥

四尧数据分析与量化结果

通过对后台数据的整理与分析袁得出需要测量的关键值院微信参与性尧传播规律及公众关

注度分布遥
渊一冤测量微信参与性

本次调查信息通过微信平台进行扩散传播袁借助公众号及朋友圈转发袁并利用后台记录点

击率尧问卷调查完成率及建议提交率袁来表征网友的参与程度遥 调查页面一小时后点击量即达

7 000 人次袁7 天累计点击量 4.43 万人次袁但高点击率下袁完成问卷调查的仅有 2 643 份袁占点

击率的 6%曰带有建议意见的仅有 287 份袁野获客冶比例为 0.7%遥 这还是在设置有幸运网友及优

秀建议奖励下的数据袁与前期预期效果存在较大差距袁可见如何提升公众在微信平台的深度

参与性仍是一大问题遥
渊二冤测量微信传播规律

进一步细化 7 天中的点击率变化袁以此测量微信传播规律渊图 4冤遥
从上图中可以看出袁在信息爆炸时代袁微信平台在带来快速传播的同时袁呈现出关注度快

速衰减的规律遥 本次微信参与活动中袁第一天的点击率占全部点击率的 43.2%袁第二天的点击

图 3 微信调查数据处理
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率占全部点击率的 31.2%袁前三天的点击率高达全部点击率的 91.5%袁而后面四天的点击率几

乎可以忽略遥 由此看出微信的传播热度基本只能维持三天遥

渊三冤测量公众关注度分布

根据前期的初步摸底袁将问卷选择题分为四类袁并具体设置二级选项袁具体统计数据如

下所示院
一是在功能业态方面渊图 5冤袁餐饮类占比最高渊42%冤袁其次为医疗附属服务渊28%冤袁再次

为购物渊18%冤袁最后为住宿渊7%冤尧教育培训渊5%冤遥

二是在服务项目方面渊图 6冤袁儿童主题餐厅占比最高渊20%冤袁便利店尧儿童游乐场和母婴

用品店都在 10%以上袁其他为儿童康复渊9.6%冤尧主题卖场渊7%冤尧书店渊7%冤尧酒店渊7%冤尧教育

服务渊7%冤尧儿童影院渊4%冤尧月子中心渊3%冤等遥
三是在餐饮消费倾向方面渊图 7冤遥 中尧西餐厅最受欢迎渊46%冤袁其次为快餐渊30%冤袁咖啡及

甜品店渊11%冤尧休闲食品店渊6.5%冤尧路边小吃渊5.2%冤遥
四是在住宿价格方面渊图 8冤遥 房价 100~200 元范围内占比最高渊51.2%冤袁其次是 100 元以

下渊29.9%冤袁200~300 元渊13.2%冤袁300 元以上渊5.7%冤遥
此外袁在提交的主动建议中袁公众对于商铺需要 24 小时营业的建议意见最多袁还提到停车方便尧

图 4 微信点击率变化规律

图 5 微信问卷调查功能业态分布
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公交换乘便捷尧服务配套设施齐全等建议意见遥 同时袁大部分公众建议建筑设计应具备对儿童

有亲和力的卡通外观及内部装修风格袁充分反映出公众对儿童就医活动的特点及规律的关注遥

图 6 微信问卷调查服务项目类型

公共管理与公共政策研究
RESEARCHES ON PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY

4% 3%
7%

20%

12% 11.1% 12% 9.6% 7%7% 7%

服务项目需求占比

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

图 7 微信问卷调查餐饮消费倾向
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五尧研究结果和问题讨论

将调查结果与预期设计进行对比袁对于公众关注度方面的实证结果与前期预想的较为接

近袁但也有不少方面与预期设想不一致遥 基于本次微信调查得到以下结果院
渊一冤微信可有效传递丰富的规划信息

在微信公众号网页中袁采取了图文并茂的方式袁将基本的项目规划信息呈现在广大公众

面前袁此次推动中的高点击率证实了此点袁有效补足了传统规划信息传播方式公众参与不足

的问题遥 同时袁在微信网页中袁既提供了即时选项供参与者直接选择袁又提供了开放式回答呈

现问题的机会袁可全方位得到参与者的反馈信息遥 总之袁在公众反馈信息的及时性尧有效性和

丰富性上袁微信有无可比拟的优势袁单个意见反馈的平均时间成本更低遥
渊二冤微信调查具有更高的时间效益

与传统问卷调查相比袁微信在固定时点下的调查效率明显更高遥 在传统的问卷调查中袁获
得调查数据的质量尧数量与投入的人力呈正相关袁且调查数据的获得在一段时间内较为稳定袁
难以在短时间内获得大量的调查数据袁或者需要大量的投入遥 但与之相比袁微信获取调查数据的

时间效率明显更高袁在本次调查中袁在有限的人力投入下仅用了 3 天时间即获得了超过 2 000
份调查数据袁充分展现了新技术条件下的信息推广尧传播与获取的优势袁且过程中避免了调查

人员自身对调查数据的主观影响遥
渊三冤微信调查属于抽样调查

传统问卷调查时袁调查方可主动选择被调查对象袁尽量做到对象人群的全覆盖遥 但微信公

众号对受众的选择较为被动袁一般来说中青年群体的关注度和参与性更高袁这就造成调查数

据实际上集中在中青年中进行抽样遥 例如在本次调查中袁完成调查的基本都是中青年父母袁反
馈的建议中少有出现老年人尧无障碍设施等方面的诉求袁与儿童就诊陪同中还有不少老年人

的实际有偏差遥 而且女性参与比例超过男性袁从一个侧面也表现出当前母亲对于小孩更多的

关注遥 如要实现较为全面的规划公众参与袁现阶段将微信的线上参与与线下问卷调查等传统

方式相结合袁仍然是更为科学的方式遥
渊四冤微信持续关注度较弱

传统问卷尧公示等规划公众参与方式袁其效果受时间变化的影响不大袁而与投入的资源和

人力关系较大遥 但通过分析微信点击率数据袁可以发现微信信息传播的野脉冲效应冶非常强袁即
存在显著的野波峰冶和快速衰减遥 在信息发布一小时内集中点击率高袁然后随着时间推移快速

下降袁难以保持持续的热度袁这在某种程度也制约了微信调查的效果遥 例如有的规划方案法定

的公示期需要 30 天袁给足了公众获取信息的时间袁也避免因个别原因丧失全面了解和参与的

机会遥 但是采取微信组织规划公众参与袁则难以保持信息的持续热度袁特别是如果有其他热点

信息发生袁分流效应将更加明显袁规划信息很可能被掩盖在海量的信息中咱20暂遥
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渊五冤问卷结果相对集中

传统问卷尧公示等规划公众参与方式袁可以选择不同的时间尧地点尧人物等遥 但采取微信调

查方式的调查对象有较为显著的偏差袁例如本次采用重庆本地的主要公众号袁相对而言调查

结果更集中于本地市民袁但实际儿童医院还有不少外省就诊人员袁这些群体的诉求声音相对

较弱袁也是在采用微信调查方式需要充分考虑的问题遥 可采取不同的微信公众号平台进行信

息发布袁尽量扩大不同参与群体的覆盖范围遥

六尧利用微信平台实施规划公众参与的策略

微信作为新型移动社交平台袁具有传播快尧用户群体针对性强尧黏性高尧使用频率强等优

势袁如果能够充分利用好微信平台和微信运营数据袁将给规划科学决策提供有力的支撑遥
渊一冤要科学设计微信调查方式

规划内容信息量大袁与公众关系密切袁设计微信调查方式要充分考虑到公示和互动内容的

特性袁突破传统问卷调查的时空限制袁更好发挥其野随时随地冶的特征袁提升公众参与感遥 一方

面袁微信调查中要弥补受调查者缺乏指导和监督的不足袁微信调查问卷的问题设置应尽量精

炼尧易懂袁同时要采取尽量丰富的表现形式袁以使受调查者易于接受袁且短时间获取尽可能多

的信息袁避免高点击率尧低完成率的情况曰另一方面袁因微信调查对象及过程难以控制袁为避免

后期数据筛选的工作量袁应尽可能让前后问题存在逻辑关系袁以尽量少的问题获得尽可能多

的信息袁同时避免无效问卷遥
渊二冤要选择适宜的调查平台和范围

应针对不同公众参与群体袁选取与该群体相匹配的网络交集遥例如对于影响本地市民的规

划袁可考虑以本地市民为主的调查袁采取以本地公众号为主曰如果是重大的规划项目袁或者是具

有区域性影响和辐射力的规划项目袁就应扩大微信调查范围袁加强推广力度遥同时可考虑采取合

作软件支撑袁例如现在微信中常采用的问卷星等袁通过第三方程序辅助袁可以提供更多的分析

功能袁更利于后期的分析处理遥
渊三冤深度挖掘微信数据

用微信组织规划公众参与袁最大优势就是结合了新媒体以及新信息技术袁可将基于统计学

的数理分析和基于社会学的行为分析相结合袁充分挖掘微信调查数据的价值袁例如可考虑通

过微信直接获取调查对象的位置信息尧用户出行轨迹尧年龄结构等袁在保护用户隐私的前提

下袁将问卷调查与大数据分析相结合袁以充分了解公众的真实需求遥
渊四冤设置一定激励机制

当前网络流量红利日渐衰退袁特别是各大公众号为争取流量和关注度常开展线上有奖活动袁
也一定程度上让大家形成了激励预期袁提高了微信组织规划公众参与的成本遥 因此袁为更好地
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调动公众参与的积极性袁可结合微信的特点设置一定的激励机制袁比如微信红包等袁鼓励公众

主动参与微信调查袁提高调查样本数量和质量遥目前线下问卷等传统规划公众参与方式袁同样设

置有小礼物等环节来提高公众参与度袁微信技术实际仍是性价比较高的组织方式之一遥
渊五冤选择合适调查时间

根据微信平台的传播特性袁应着力抓好短时间内集中推送调查问卷袁形成野爆点冶效应袁以高

效获取调查数据遥 例如平时人们更习惯于非工作时间刷朋友圈袁在晚上 7院00-10:00 通过微信发

布调查问卷袁可进一步提高公众的参与度遥 微信也特别适合短期内要获得公众反馈的规划项目遥
总体而言袁微信作为新型移动社交平台袁为更好实施规划公众参与提供了更为便捷和丰富

的手段遥 从本次实践成果来看袁微信具有显著的快速传播要反馈尧快速爆款要消退的特征袁是种

高效实施公众参与的方式遥但本次微信调查也存在一些不足袁例如深度参与率不足尧存在数据样

本偏好等遥 未来可结合大数据尧智能化在微信社交平台的深度应用袁例如结合服务客群尧年龄结

构尧停留时间尧消费倾向尧使用偏好等大数据分析和对比研究袁可进一步掌握公众的真实诉求袁
再叠加上微信平台的高效特性袁在城市规划公众参与中无疑具有非常广阔的应用前景遥

参考文献

咱1暂 腾讯控股有限公司 .腾讯控股有限公司 2020 年年报咱R暂.深圳院腾讯控股有限公司袁2021.
咱2暂 苏媛 .微信公众号在新闻传播中的实践分析要要要以北海广播电视台微信公众号野听北海冶为例咱J暂.视听袁

2022渊9冤院180-182.
咱3暂 习近平 .决胜全面建成小康社会袁夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利要要要要要要要在中国共产党第十九

次全国代表大会上的报告咱N暂.人民日报袁2017-10-28渊001冤.
咱4暂 习近平.在全国网络安全和信息化工作会议上的讲话咱N暂.人民日报.2018-04-22.
咱5暂 习近平.加快推动媒体融合发展构建全媒体传播格局咱J暂.求是袁2019(6)院4-8.
咱6暂 王玥袁郑磊 .中国政务微信研究院特性尧内容与互动咱J暂.电子政务袁2014渊1冤院66原77援
咱7暂 王芳袁张璐阳.中国政务微信的功能定位及公众利用情况调查研究咱J暂.电子政务袁2014渊10冤院58原69援
咱8暂 郑亚楠.政务微信与县域政治生态的塑造咱J暂.现代传播袁2015渊10冤院 35原37+45援
咱9暂 徐敬宏袁胡世明.微信公众号信息传播三大规律及其运用咱J暂.中国出版袁2019渊10冤院3-7.
咱10暂 汤蓉.基于传播学视野的微信公众号发展潜力分析咱J暂.出版广角袁2020渊10冤院76-78.
咱11暂 吕文增袁石开元袁郑磊.政务微信传播方式与效果研究咱J暂.网络传播袁2018渊12冤院91-93.
咱12暂 冯珍袁申田莉.旅游微信公众号运营机理尧效率评价及改进路径咱J暂.数学的实践与认识袁2020渊04冤院1-9.
咱13暂 曹洵袁方若琳袁杜楠楠 .政务新媒体在服务型政府转型中的野边界调适冶与野角色冲突冶要要要以广东省政务

微信为例咱J暂.电子政务袁2018渊11冤院12原22援
咱14暂 王延隆 ,李俊奎 .微信舆论场的生成尧传播与舆情管控要要要基于青年受众的研究视角咱J暂.湖北社会科学袁

2018渊11冤院193-198.
咱15暂 夏保国袁常亚平 .政务微信的沟通机制研究要要要基于技术接受模型的视角咱J暂援国家行政学院学报袁2014

公共管理与公共政策研究
RESEARCHES ON PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY150- -



CHONGQING SOCIAL SCIENCES

2022年第 9期
总第 334期

渊3冤院102原106援
咱16暂 朱颖袁丁洁援互动仪式链视角下政务微信与用户的互动研究咱J暂援新闻大学袁2016渊4冤院75-86.
咱17暂 彭慧洁袁朱君璇 .微信网络的信息传播模型研究咱J暂.现代情报袁2016渊11冤院37-42.
咱18暂 常洪卫 .以互联网思维重塑政务微信的舆情引导范式咱J暂.青年记者袁2018渊5冤院16-18.
咱19暂 卿志军 ,孔德明 .公众的媒介使用与政策认同的互动要要要以海南国际旅游岛建设为例的实证研究咱J暂.当

代传播.2013渊3冤院28-31.
咱20暂 储薇薇袁吴飞.城市规划野邻避冶事件冲突演化及公众参与的探究咱C暂.2017 年中国城市规划年会论文集袁

2017渊11冤院121-134.

Yang Fan1 Yue Lei2

渊1.Institute of News and Media, Chongqing Normal University,Chongqing 401331;

2.Chongqing Planning Affairs Center, Chongqing 400000冤

It is an important duty of government organs to promote government information

disclosure and meet the public's right to know and participation. As an important part of new media,

wechat meets the requirements of public information dissemination, and has broad application

prospects in organizing the public to participate in public affairs. Based on the systematic analysis of

the communication characteristics and current situation of the current wechat platform, taking the

consultation of planning and design around a third class hospital as an example, this paper studies

the specific organization mode of planning public participation by using wechat. Put forward the

process framework of full cycle public participation by using wechat social platform, introduce the

public will survey process and data processing method based on wechat platform, analyze the

characteristics of public will feedback and wechat survey communication in combination with the

survey results, and give relevant suggestions on improving public participation in wechat organization

planning, In order to provide reference for other cities to carry out similar work.
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